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Zalacznik nr 1 do zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA -

Rozbudowa posiadanego systemu HIS o dodatkowy modut dedykowany do badan klinicznych

1, | Udzielenie bezterminowej, niewytacznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na dodatkowy
modut dedykowany do badan klinicznych dla niegraniczonej liczby uzytkownikow

2. | Zapewnienie ustugi wsparcia technicznego przez okres od daty podpisania protokotu koncowego
odbioru do 31.07.2031 r.

Do obowigzkow Wykonawcy w ramach niniejszego zadania nalezy dostawa, konfiguracja oraz
wdrozenie oprogramowania spetniajgcego minimalne wymagania funkcjonalne okreslone ponizej wraz
z licencjami oraz wsparciem gwarancyjnym przez okres od daty podpisania protokotu koncowego
odbioru do 31.07.2031.

1) |Oprogramowanie musi by¢ kompatybilne i w sposdb niezaktocony wspdtdziataC z
oprogramowaniem AMMS produkcji Asseco Poland funkcjonujgcym u Zamawiajgcego (dalej
HIS). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potwierdzenia u producenta oprogramowania
firmy Asseco Poland zgodnosci zaoferowanego oprogramowania z posiadanym system HIS.

2) |Udzielona licencja na Oprogramowanie nie moze posiada¢ zadnych ograniczen czasowych,
uzytkowych oraz powinna pozwala¢ na wykorzystanie w dowolnej jednostce organizacyjnej
(dalej JOS) Zamawiajgcego oraz przez upowaznionych pracownikéw Centrum Wsparcia Badan
Klinicznych Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Obecnie Zamawiajacy posiada dwie lokalizacje.

3) | Dostarczenie elektronicznej licencji umozliwiajgcej dostep do systemu w ilosciach zgodnie z pkt.
I oraz dostarczenie papierowego potwierdzenia nabycia licencji.

4) |Dostarczone licencje muszg umozliwiaC podigczenie do obecnie uzywanego przez
Zamawiajgcego systemu za pomocg skonfigurowanej bazy danych.

5) | Dostarczone Licencje muszg uprawniac o do integracji systemu z dowolnym oprogramowaniem
bez ograniczen i dodatkowych kosztow

6) |Licencje nie beda zawierac ograniczen polegajgcych na tym, ze dany Utwdr moze by¢ uzywany
wylacznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazany, serwisowany, eksploatowany
itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotdw. Licencje nie moga rowniez
ogranicza¢ mozliwosci integracji Utworu z innym oprogramowaniem.

7) | Cato$¢ dostarczanego Oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producenta

8) |W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie nie bedzie wiasciwie
wspdtdziata¢ z oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub spowoduje zaktocenia
w funkcjonowaniu pracy Srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje
wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo-
programowej Zamawiajgcego. Dokona na wilasny koszt niezbednych modyfikadi
przywracajgcych wiasciwe dziatanie Srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego rowniez po
odinstalowaniu oprogramowania.
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9) |Wdrozenie oraz konfiguracja dostarczonego Oprogramowania zgodnie z wymaganiami
opisanymi ponizej.

1. |Zarzadzanie definicjami badan klinicznych:

a) przeglad badan klinicznych;

b) ewidencja badania klinicznego;

C) generowanie umowy;

d) definiowanie cennika;

e) definiowanie schematu wizyt;

f) przypisanie pacjenta do badania;

g) powigzanie kontrahentéw z ptatnikami badan klinicznych;

h) okreslenie komdrek organizacyjnych, w ktérych bedg realizowane badania kliniczne;
Zarzadzanie umowami na realizacje badan klinicznych

Rozliczanie uméw na podstawie informaciji o realizacji w ramach badan klinicznych

Ewidencja danych realizacji badan klinicznych

Przeglad pacjentéw w badaniu klinicznym wg stanu na zadany dzien

Przeglad wizyt i hospitalizacji pacjentéw przypisanych do badan klinicznych

Dostepnos¢ do danych badan klinicznych z poziomu innych modutéw systemu

Weryfikacja danych finansowych

O N Nk WIN

Mozliwos¢ generowania raportu z udzielonych $wiadczen w ramach badan klinicznych

Obstuga formularzy w ramach badan klinicznych

—
o

Integracja z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem HIS — AMMS produkcji Asseco Poland
w hastepujacym zakresie:
e dostep do rejestru pacjentdw z oznaczong zgodg na badanie kliniczne
e zapewnienie realizacji wizyty w ramach danego badania w module Gabinet, Oddziat,
Pracownia Diagnostyczna, systemu HIS
e zapewnienie dostepu do wysytanych z poziomu systemu HIS zlecen na badania,
konsultacje
e przesytanie informacji o wykonanych procedurach do oprogramowania, do obstugi
Badan Klinicznych
e dostep do historii leczenia pacjenta zapisanej w bazie systemu HIS
12. |Integracja z modutem Apteki, Apteczki Oddziatowej systemu HIS w zakresie funkcjonalnosci
podawania lekdw na oddziatach i w gabinetach realizujgcych badania kliniczne

—
—

17. |Integracja z modutem Finansowo-Ksiegowym systemu InfoMedica produkcji Asseco Poland w
zakresie generowania faktur z poziomu oprogramowania do obstugi Badan klinicznych
18. |Integracja z modutem Komercja systemu HIS w zakresie przesyfania informacji o kontrahentach

1) | Wykonawca dokona wdrozenia, instalacji oraz konfiguracji wszystkich elementow (w tym
stacje robocze o ile wymagajg tego dostarczone moduty)

2) | Wykonawca skonfiguruje i uruchomi dostarczony modut do komunikacji z uzytkowanym przez
Zamawiajgcego systemem HIS

3) | Wykonawca utworzy oraz skonfiguruje elementy w systemie HIS Zamawiajgcego niezbedne do
realizowania funkcjonalnosci opisanych powyzej wraz z utworzeniem odpowiednich grup
uprawnien wg wskazan Zamawiajgcego.

4) |Wykonawca dostarczy petng dokumentacje powdrozeniowg zastosowanej/wdrozonej
konfiguracji zawierajaca:
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e Dokumentacje administratora — czyli zestaw elementéw niezbednych do tego, aby
zarzadza¢ Systemem Informatycznym administratora IT po jego wdrozeniu, w
szczegolnosci powinna zawiera¢ wszystkie loginy i hasta administracyjne (w postaci
zaszyfrowanej);

e Dokumentacje uzytkownika — czyli instrukcje obstugi jak korzysta¢ z dostarczonych
modutdw

e opis konfiguracji poszczegolnych modutdéw,

5) |Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego z zakresu wdrozonego oprogramowania wg
ponizszych wytycznych:

a) Szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajgcego 3 (trzech) administratorow, obejmujgce
przygotowanie administratorow w  zakresie niezbednym do administrowania
Oprogramowaniem.

b) Wykonawca przeprowadzi Szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw
Oprogramowania w zakresie jego uzytkowania, w szczegdlnosci zakres Szkolenia musi
obejmowac praktyczng obstuge funkcjonalnosci dostarczonego modutu

c) Szkolenia bedg odbywac sie w dwdch etapach:

I ETAP — szkolenia na etapie wdrozenia gtéwnych uzytkownikédw maksymalnie 15 oséb
IT ETAP — szkolenia w trakcie trwania okresu gwarancyjnego pozostatego personelu —
maksymalnie 100/50 osob -dwa warianty

d) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy listy uczestnikdw na co najmniej 1 (jeden) dzien przed
terminem Szkolenia

1. | Okres realizacji ustugi asysty technicznej: od dnia podpisania protokotu koncowego odbioru do
31.07.2031.

2. | Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy:

a) Wykonawca musi by¢ upowazniony do realizacji ustugi asysty technicznej nad
oprogramowaniem stanowigcym przedmiot zamdwienia

b) Ustugi moga by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcdw, ktdrzy posiadajg
niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do nalezytego wykonania zamdwienia.

3. | Swiadczenie ustugi asysty technicznej w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku

z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

4. | Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych oraz poprzez witryne internetowg w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy szczegdlnie informacje dotyczace uzywanych produktdw w tym
pomoc przy rozwigzywaniu probleméw wystepujacych w oprogramowaniu
5. | Zgtoszenie bfedu/konsultacji przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne
internetowg Centralnego Help-Desku w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na witrynie
internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia:

a) telefonicznie,

b) za pomocg poczty elektronicznej,

6. | W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:
a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
danego dnia roboczego;
b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o
godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,
¢) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety o godz.
8.00 danego dnia roboczego,
w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00

naI'inzszeio dnia roboczeio.
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1. Udostepnianie nowych wersji modutu oraz poprawek w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu tj. powtarzalnego dziatania modutu w tym samym miejscu programu
prowadzacego za kazdym razem do otrzymania btednych wynikdw jego dziatania.

2. Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego btedow oraz zgtoszen serwisowych dotyczacych
dostarczonego modutu, przy czym Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujgce typy btedow:

e BLAD KRYTYCZNY - taki, ktéry uniemozliwia uzytkowanie modutu (w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku,
ktorych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem modutu

e BLAD ZWYKLY — taki, ktory nie wptywa na prace catego systemu

e ZGLOSZENIE SERWISOWE - w zakresie pomocy przy biezacej eksploatacji
oprogramowania

4. | Czasy usuniecia btedéw - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
Wykonawce witrynie Centralnego Help-Desku, lub w inny sposéb okreslony pkt 5 Warunkdéw
wsparcia technicznego do chwili naprawy oraz udostepnienia przez Wykonawce odpowiednich
poprawek do oprogramowania do zgtoszonego btedu:

e (Czas usuniecia przez Wykonawce btedu krytycznego wynosi maksymalnie 4 dni robocze
od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w
formularzu ofertowym.

e (Czas usuniecia przez Wykonawce btedu zwyktego wynosi maksymalnie 65 dni roboczych
od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w
formularzu ofertowym.

e w przypadku, gdy nowa wersja modutu nie zawiera funkcjonalnosci, ktéra dziatata w
poprzedniej wersji lub spowodowata jej nieprawidiowe dziatanie Wykonawca jest
zobowigzany do przywrdcenia poprawnego dziatania maksymalnie w terminie 10 dni
roboczych od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu

e (Czas obstugi zgtoszenia serwisowego — czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na
udostepnionej przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email
do chwili obstuzenia zgtoszenia. Czas obstugi zgtoszenia serwisowego przez serwis dla
cze$ci medycznej oraz administracyjnej wynosi 10 dni roboczych

5. | Rozwoj oraz dostosowywanie modutu objetego umowg do zmieniajgcych sie powszechnie
obowigzujacych przepisbw prawa, a szczegdlnie przepisow dotyczacych Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach
oraz udostepnienia uaktualnien (nowych wersji) systemu minimum cztery razy w roku. Przy
czym Wykonawca do kazdej aktualizacji dotgczy wykaz zmian wprowadzonych do
oprogramowania, ktéry bedzie dostepny na serwerze ftp. Przyjmowanie i rozpatrywanie uwag
oraz indywidualnych zgdan zmian modutu - propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju.

Wprowadzanie zmian w oprogramowaniu, w zakresie dotyczacym istniejgcej funkcjonalnosci
oprogramowania objetego Umowg, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:
i) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu
w Systemie CHD;
ii) udostepniania  uaktualnien  Oprogramowania  Aplikacyjnego  (nowych  wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego) w Systemie CHD

Pomoc Zamawiajgcemu w diagnostyce btedu oprogramowania objetego Umowg;

Podjecie staran i pomoc Zamawiajgcemu w celu usuniecia awarii oprogramowania objetego Umowg
powstatej z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub jego infrastruktury sprzetowo-
systemowej lub wskutek wypadkdéw losowych;

Przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych w ramach oprogramowania objetego Umowa
dokumentdéw (np. raportéw, pism i sprawozdan) zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego

Podpisanie zasad powierzenia danych osobowych.
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Ustuga wsparcia gwarancyjnego $wiadczona bedzie w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie po
podpisaniu zasad zdalnego dostepu

Wykonawca do umowy zatgczy imienny wykaz osob upowaznionych do zdalnego dostepu
udostepnionego przez Zamawiajacego (Imie Nazwisko, adres — e-mail, nr telefonu kontaktowego).

Dokonywanie na wniosek Zamawiajgcego niezbednych rekonfiguracji i reinstalacji elementéw Systemu
Informatycznego w przypadku reorganizacji i optymalizacji w ramach dotychczas istniejgcej
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego

Biezgce optymalizowanie konfiguracji oprogramowania stanowigcego przedmiot zamdwienia,
uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;




