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zatacznik nr 1 do zapytania

DOTYCZY: Swiadczenie ustugi asysty technicznej posiadanego przez Zamawiajacego systemu Agfa EI wraz

z infrastrukturg sprzetowg do obstugi Zaktaddw Radiologii

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi asysty technicznej posiadanego przez Zamawiajgcego

systemu Agfa EI wraz z infrastrukturg sprzetowa do obstugi Zaktadéw Radiologii Uniwersyteckiego Centrum

Klinicznego im. Prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (dalej ,System”)

obejmujgcego nastepujace elementy:

Modut do zarzadzania badaniami diagnostycznymi w Zaktadach Radiologii wraz z integracjami
Modut archiwum obrazowe

Modut przegladarki referencyjnej

Oprogramowanie od transkrypcji opiséw gtosowych
Oprogramowanie do tworzenia zestawien/raportdw/statystyk Looker
System do backupu VEEAM

VMware License vCenter SVR 8 Foundation

Orion Health License Rhapsody communicat

eCareMed / XDS module PANSOMA

OH LIC RHAPSODY INTEGR ENGINE EMBEDDED

Cordiana Dx16 Editor Volume License Smal

Dell PowerVault MD1400 — 5 sztuk

Dell PowerEdge R7515 — 3 sztuki

2x Dell EMC Storage NX3240 + PERC H840 — 2 sztuki

PowerVault ME5024

Dell EMC PowerVault ME424 Expansion

Dell ME5024 + 2x ME424 enclosures

System aktualnie posiada integracje z nastepujgcymi systemami zewnetrznymi:

I

system HIS Zamawiajgcego - AMMS Asseco Poland

system EDM Zamawiajgcego - EDM Asseco Poland

system Syngo.Via Siemens produkcji Siemens (Zamawiajacy posiada 3 instalacje tego systemu)
System Osirix MD -

Platforma Ustug Inteligentnych — Centrum e-Zdrowia- w trakcie wdrozenia

Nadzor autorski i serwis dla wskazanych integracji po stronie systemow produkcji Asseco Poland zapewni
Zamawiajgcy

WARUNKI OGOLNE

1)

Okres trwania ustugi asysty technicznej 36 miesiecy od daty zakonczenia obecnie obowigzujgcej ustugi
gwarancyjnej zawartej na czas okreslony tj. 37 miesiecy od dnia 05.09.2023 .

2)

Ustuga asysty technicznej bedzie $wiadczona w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego w lokalizacji
Ceglana oraz lokalizacji Medykéw w zakresie wszystkich elementéw oraz integracji sktadajgcych sie na
System

3)

Wykonawca podpisze zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

4)

Zamawiajgcy wymaga, aby System dziatat wraz z aktualnie posiadanymi integracjami w rezimie 365 dni w
roku przez 24 godziny na dobe.

W okresie $wiadczenia ustugi asysty technicznej Wykonawca gwarantuje naprawe btedéw w trybie pracy
24h na dobe tacznie w dniami ustawowo wolnymi od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Dostepno$¢ specjalisty pod okresSlonym telefonem stacjonarnym, celem udzielenia pomocy przy
rozwigzywaniu biezacych problemdéw zwigzanych z uzytkowaniem Systemu w godz. 8:00-16:00

Dostepnos¢ specjalisty w godz. 16:00 - 8:00 w dni robocze oraz w dni ustawowo wolne pod okreslonym
numerem telefonu celem usuwania awarii krytycznych uniemozliwiajgcych korzystanie z Systemu

5)

Wykonawca musi by¢ upowazniony do $wiadczenia ustugi asysty technicznej w zakresie systemu Agfa EI.
W przypadku jesli Wykonawca nie jest producentem w/w Systemu, musi posiada¢ zaswiadczenie
producenta oprogramowania, ze moze $wiadczy¢ ustugi asysty technicznej w zakresie oprogramowania
Adfa EI

6)

Wykonawca musi posiadac niezbedng wiedze i doswiadczenie w administrowaniu oraz optymalizowaniu
systemu Agfa EI

7)

Zamawiajacy informuje ze w trakcie trwania ustugi asysty technicznej zamierza dokona¢ modernizagji
infrastruktury sprzetowej wykorzystywanej obecnie przez System. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
zobowigzany bedzie do przeprowadzenia dziatan instalacyjnych / konfiguracyjnych zakupionego sprzetu
przez Zamawiajgcego niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu

II.

WARUNKI ASYSTY TECHNICZNE)]

1)

Definicje btedow:

Btad krytyczny: blad, w wyniku ktorego niemozliwe jest uzytkowanie Systemu w zakresie jego
funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika, a w szczegdlnosci nieprawidtowe dziatanie
Systemu, w wyniku ktérego nastepuje zatrzymanie pracy Systemu lub modutu lub niedostepne sg istotne
funkcje Systemu niezbedne do realizacji celow i zadan Zamawiajgcego (np. brak mozliwosci pobrania
obrazow z zasobow VNA) lub System utracit dane lub wystapity zaburzenia ich integralnosci, do zastgpienia
wadliwej funkcjonalno$ci wymagana jest praca manualna.

Blad istotny: dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy, w tym dotyczacymi
bezpieczenstwa, majace wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, odbiegajgce
od standardowego, opisanego w dokumentacji Systemu, spowodowane btedem oprogramowania lub wada
prac serwisowych/konfiguracyjnych. Btad istotny to btad zaktdcajacy rutynowa eksploatacje Systemu i
czynnosci w pracy bezposrednich uzytkownikéw - rutynowa eksploatacja Systemu wprawdzie jest mozliwa,
ale wigze sie z utrudnieniami dla uzytkownika (np. spowolnienie reakcji systemu przy otwieraniu okna,
zapisywaniu dokumentu, podpisywaniu dokumentu).

Biad zwykly: blad nie bedacy Btedem krytycznym ani istotnym. Stan Systemu, majgcy wptyw na
poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, odbiegajacy od zatozen funkcjonowania
Systemu, niezaktdcajacy rutynowej eksploatacji Systemu i czynnosci w pracy bezposrednich uzytkownikow
- rutynowa eksploatacja Systemu jest mozliwa, ale wigze sie z drobnymi utrudnieniami dla uzytkownika
(np. wizualizacja dokumentu zawierajgca wszystkie wymagane dane ale nieprawidtowo sformatowana;
pojawiajacy sie komunikat ostrzegawczy, ktory nie blokuje funkcjonalnosdi, it.tp.).

2)

W okresie $wiadczenia ustugi asysty technicznej Wykonawca gwarantuje ponizsze terminy naprawy btedow
(czas naprawy btedu to czas liczony od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego o zaistnieniu btedu do
czasu dostarczenia oraz zainstalowania poprawki w S$rodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego lub
wskazania skutecznego obejscia.)

Status zgtoszenia Maksymalny czas naprawy
Btad krytyczny 4 godziny
Btad istotny 24 godziny

Btad zwykty 5 dni roboczych
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3)

Ustuga asysty technicznej polegac¢ bedzie na obstudze wszystkich zgtoszen oraz zapytan dotyczacych
prawidtowego oraz nieprawidlowego funkcjonowania systemu, wszystkich integracji oraz na:

e usuwaniu bteddw (krytycznych, istotnych, zwyktych) wykrytych w Systemie oraz integracjach
z systemami w wymaganych terminach, okreslonych w tabeli powyzej;

e biezacym optymalizowaniu konfiguracji Systemu z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego

o jezeli naprawa btedu istotnego nie jest mozliwa w czasie naprawy okreslonym w ww. tabeli, dopuszcza
sie mozliwo$¢ zastosowania obejécia, przy czym zastosowanie obejécia nie wylgcza zobowigzania
Wykonawcy do naprawy btedu, zastosowanie obejscia powoduje zmniejszenie priorytetu btedu do
nizszej kategorii btedu, z tym ze czas naprawy takiego btedu po zastosowaniu obejscia liczony jest od
chwili dokonania zgtoszenia tego btedu;

e dostarczaniu i instalacji uaktualnien, poprawek i oraz integracji z systemami w terminach uzgodnionych
Z Zamawiajacym;

o dostosowywaniu oprogramowania do wymogdw prawa (zgodno$¢, co najmniej w randze
rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust. 1 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku oraz
obowigzujgcymi wyktadniami prawnymi lub wskazéwkami jednostek nadrzednych - Narodowy Fundusz
Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzagdowy Wydziat Zdrowia i inne)

¢ przeprowadzeniu strojenia wydajnosciowego serwera bazy danych

e pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek zamawiajgcego, stanu Systemu i zgromadzonych
danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach

e pomoc przy rozwigzywaniu problemdw konfiguracyjnych / komunikacyjnych dla obecnie
podtaczonych do systemu urzadzen medycznych

e wsparcie przy podtgczaniu do Systemu nowych urzadzen medycznych

e pomocy przy biezacej eksploatacji Systemu

e pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i
wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego urzedu,
bankdw itp.) poprzez definiowanie wykazdw, zestawien, statystyk

4)

Zamawiajgcy okresla kategorie btedu, zgodnie ze wskazang w punkcie 1) powyzej definicja, w momencie
dokonywania zgtoszenia oraz moze dokonac jej zmiany na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

5)

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy bteddw w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych.
W przypadku, gdy wykonanie naprawy btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca jest
zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajgcego o tym przed przystgpieniem do wykonania naprawy btedu.

6)

W przypadku, gdy naprawa zgtoszonego btedu lub aktualizacja do nowszej wersji spowoduje awarie
funkcjonalnosci, ktéra dziatata poprawnie przez wprowadzeniem zmian w Oprogramowaniu
Zamawiajgcego Wykonawca usunie takg awarie w trybie okreslonym dla danej kategorii btedu zgodnie
z definicjg przyjeta w niniejszym zamdwieniu.

7)

Po poprawie btedu lub wykonaniu obejscia Wykonawca dokonuje niezwtocznie wpisu w Systemie Obstugi
Zgtoszen Serwisowych oraz wysyta wiadomos¢ e-mail z informacjg do Zamawiajgcego.

8)

Czas naprawy btedu to czas liczony od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego o zaistnieniu btedu do
czasu dostarczenia oraz zainstalowania poprawki w Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego lub
wskazania skutecznego obejscia.)

9)

Po weryfikacji naprawy btedu lub wykonania obejscia Zmawiajgcy niezwtocznie potwierdza skuteczno$é
lub stwierdza nieskuteczno$¢ dokonanych czynnosci Wykonawcy w zakresie poprawy btedu lub dokonania
obejscia. Naprawa btedu lub wykonanie obej$cia, co do ktérych Wykonawca poinformowat o ich
wykonaniu, a ktéra/ktore zostato odrzucone przez Zamawiajacego w wyniku przeprowadzonych testéw,
trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania i potwierdzenia przez Zamawiajacego.

10)

Jezeli Wykonawca nie usunie btedu w terminie okreslonym w pkt 2, Zamawiajacy moze:
zawiadamiajac uprzednio Wykonawce,
e usung¢ btad we wiasnym zakresie lub powierzy¢ jego usuniecie innemu podmiotowi na koszt
i ryzyko Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystugujgcych Zamawiajgcemu uprawnien z tytutu
gwarandji.
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e koszty poniesione przez Zamawiajgcego przy usunieciu btedu mogg zostaé potrgcone
Z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
e niezaleznie od powyzszego obcigzy¢ Wykonawce karg umowng

11)| Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca na czas $wiadczenia ustugi asysty technicznej udostepniat
aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen.

12)| W okresie trwania asysty technicznej wszelkie koszty usuwania wad i awarii, ktdrych przyczyna nie lezy po
stronie Zamawiajacego ponosi Wykonawca

13)| Aplikacja internetowa do przyjmowania i obstugi zgtoszen (System Obstugi Zgtoszen Serwisowych),
musi umozliwia¢ realizacje co najmniej nastepujacych funkgji:

e wysylanie zgtoszen btedow oraz pytan dotyczacych biezgcej obstugi Systemu poprzez serwis www
oraz nadawanie statusu i identyfikatora zgtoszeniom;

e przypisanie kategorii btedu przez Zamawiajacego;

e powiadamianie zwrotne o statusie wystanych zgtoszen (wiadomos¢ e-mail), w tym o przyjeciu
zgtoszenia i naprawie btedu;

o dostep do tresci historycznych zgtoszen wysytanych przez Zamawiajgcego z mozliwoscig
wyszukania zgtoszen i zbiorczego eksportu zgtoszen;

e serwis zawierajgcy odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania zwigzane z poprawnym
funkcjonowaniem Systemu;

e publikowanie na biezgco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych
komunikatach oraz udostepnianie tych informacji przez kanat RSS;

o wszelkie uaktualnienia dostarczonego oprogramowania w zakresie adekwatnym do zakresu tego
oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego oraz instrukcje dla uzytkownikow
zamieszczane na serwerze ftp lub udostepniane poprzez aplikacje;

e Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie aktualizacji Systemu przez Wykonawce po uzgodnieniu jej
zakresu i terminu z Zamawiajgcym,

o aplikacja umozliwi definiowanie grup uzytkownikéw, do ktorych beda kierowane powiadomienia
e-mail.

o w przypadku gdy aplikacja nie udostepnia mozliwosci tworzenia zgtoszen zgodnie z definicjami
btedow opisanymi w pkt 1, Zamawiajgcy wraz z Wykonawcg ustalg na drodze pisemnej
odpowiednie mapowania btedéw udostepnianych przez aplikacje na btedy opisane w pkt 1.

14)| W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przez czas trwania zobowigzan
wynikajgcych z $wiadczenia ustugi asysty technicznej, niewytaczng, ograniczong czasowo licencje na
korzystanie z Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych dla co najmniej 10 pracownikéw Zamawiajgcego,
o ile taka licencja bedzie niezbedna do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do Systemu Obstugi
Zgtoszen Serwisowych w zakresie wymaganym w OPZ,

15)| Zamawiajgcy ma prawo do konsultacji zdalnych z Wykonawca bez ograniczen czasowych w okresie trwania
ustugi asysty technicznej — w odniesieniu do zidentyfikowanych btedéw w Systemie. W tym celu
Wykonawca udostepni numer telefonu Infolinii. Koszt poftgczenia z numerem Infolinii bedzie naliczany
zgodnie z taryfg operatora osoby dzwonigcej.

16)| Ustuga asysty technicznej musi by¢ swiadczona w jezyku polskim.

III. MECHANIZM CIAGLEGO MONITOROWANIA KLUCZOWYCH PARAMETROW ZYCIOWYCH
CALEGO SYSTEMU

1) | W ramach $wiadczenie ustugi asysty technicznej Wykonawca zapewni mechanizm ciggtego monitorowania
kluczowych parametréw Zzyciowych catego systemu obejmujgcy system zarzadzania badaniami
diagnostycznymi wraz z infrastrukturg, na ktdrej ten System jest zainstalowany.

2) | Monitorowanie warstwy wirtualizagji (utylizacja CPU, RAM, partycji)

3) | Monitorowanie wszystkich systemdw operacyjnych wykorzystywanych na potrzeby dostarczonego
systemu (utylizacja CPU, RAM, partycji, pliki wymiany, uptime)
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4)

Monitorowanie warstwy systeméw operacyjnych (utylizacja CPU, RAM, partycji, plikéw wymiany,
uptime'u),

5)

Monitorowanie warstwy baz danych (pliki wydarzen log, rozmiar bazy danych, zadania silnika bazy
danych, liczba proceséw, proces wykonywania kopii zapasowej)

6)

Monitorowanie warstwy aplikacyjnej (kluczowych proceséw oprogramowania, plikéw wydarzen log,
kolejki archiwizacji badan systemu VNA, uzycia i statusu licencji).

7)

W przypadku alarmu (proaktywnie) i awarii (reaktywnie) automatyczne zatozenie zgtoszenia
serwisowego wraz z informacjg dla Zamawiajgcego o powstatym zgtoszeniu (email).

8)

Po zalogowaniu do systemu zapewniajgcego mechanizm monitoringu przez uzytkownika
(Zamawiajgcego) istnieje mozliwo$¢ odczytania:

statusu kazdego z elementdw na kazdej z ww. warstw,
date i czas ostatniego sprawdzenia monitorowanego parametru,
date i czas nastepnego planowanego sprawdzenia monitorowanego parametru.

9)

Dla kazdego z alarmu uzytkownik moze odczytac status alarmu, minimum czy jest to alarm krytyczny czy
tez ostrzezenie, czy alarm jest potwierdzony przez zespdt serwisowy dostawcy, czy alarm jest w trakcie
obstugi przez zespdt serwisowy dostawcy.

GRS

IV. ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW
§1.

Udostepnienie
W celu realizacji ustugi asysty technicznej zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego
w terminie uzgodnionym przez Strony.
Dostep zdalny ustanawiany jest tylko i wytgcznie do systeméw Zamawiajgcego stanowigcych przedmiot umowy.
Dostep zdalny jest mozliwy tylko i wylgcznie za posrednictwem danych autoryzacyjnych udostepnionych
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia sprawnego kanatu komunikacji.
Zamawiajacy ogranicza zasoby dostepne dla sesji zdalnej do niezbednego minimum.
Zamawiajacy udostepnia dostep zdalny z wykorzystaniem systemu PAM, ktory rejestruje i monitoruje wszystkie
zdalne sesje.
8§ 2.
Zasady korzystania
Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji przedmiotu umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do realizacji
przedmiotu umowy;
Wykonawca moze wnioskowac o dane autoryzacyjne tylko i wytgcznie dla 0sdb wykazanych w imiennym wykazie
0s0b upowaznionych do zdalnego dostepu.
Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych autoryzacyjnych innym osobom niz osoby wskazane w imiennym
wykazie 0sob upowaznionych.
Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do stosowania silnych haset i uwierzytelniania wielosktadnikowego MFA.
Liczba uzytkownikéw zdalnego dostepu przyznawanych jednemu Wykonawcy w jednej umowie nie moze
przekracza¢ 10 osob, w przypadku systemu PAM w jednym czasie moze by¢ aktywnych tylko 5 uzytkownikow.
Po zakonczeniu prac w ramach zdalnego dostepu uzytkownik zobowigzany sie do wylogowania sie z wszystkich
systeméw Zamawiajgcego i do zakonczenia sesji z VPN.
Urzadzenie wykorzystywane do dostepu zdalnego muszg spetnia¢ minimalne wymogi bezpieczenstwa (aktualny
system operacyjny, aktualny antywirus, brak oprogramowania ztosliwego).
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o zaprzestaniu wykonywania
ustug bedacych przedmiotem umowy przez pracownika posiadajacego dostep zdalny.

§3.
Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep poprzez posiadany przez Zamawiajgcego system PAM lub w wyjatkowych
sytuacjach poprzez bezpieczny kanat VPN;
W przypadku dostepu za posrednictwem systemu PAM, kazdy uzytkownik otrzyma maila z linkiem do logowania,
do systemu PAM, za posrednictwem ktdrego Zamawiajacy zapewni pulpit z listg systeméw, do ktdrych
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uzytkownikowi zostat udzielony dostep. Zamawiajacy nie dopuszcza oprogramowania wykorzystujgcego obce
serwery posredniczgce do komunikacji pomiedzy stronami Umowy
Zamawiajacy przekaze osobie realizujgcej prace wynikajgce z zapisow Umowy dane autoryzacyjne
L Dla kanatu VPN
a. identyfikator uzytkownika (login)
b. hasto dostepu
c. parametry niezbedne do zestawienia zdalnego potaczenia.
II. Dla systemu PAM: - link do indywidualnego logowania
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nieudostepniania danych autoryzacyjnych innym osobom
oraz wykorzystywania dostepu wylgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
Instalacja oraz konfiguracja przekazanego oprogramowania lezg po stronie pracownikéw Wykonawcy.

podpis Wykonawcy podpis Zamawiajgcego



+ UNIWERSYTECKI'E CENTRUM KLINICZNE
IM. PROF. K. GIBINSKIEGO
‘ ’ Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach

IMIENNY WYKAZ PRACOWNIKOW WYKONAWCY UPOWAZNIONYCH DO ZDALNEGO DOSTEPU

L.p. Nazwisko i imie Stanowisko, adres e-mail, nr telefonu




