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UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE IM. PROF.
K. GIBINSKIEGO Slaskiego Uniwersytetu

Medycznego w Katowicach

Zatgcznik nr 1 do zapytania

DOTYCZY: Ustugi nadzoru autorskiego dla posiadanej licencji na interfejs komunikacyjny dla
posiadanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica / AMMS 2z systemem
Centralnej E-Rejestracji Ministerstwa Zdrowia

1.

Szczegodtowy opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zapytania jest:

II.

1.

W

10.

Zapewnienie ustugi nadzoru autorskiego od dnia 01.01.2026 do dnia 25.07.2028
Wymagania ogoine

Wykonawca o$wiadczy, ze jest podmiotem uprawnionym do $wiadczenia ustugi nadzoru autorskiego dla
licencji.

Wykonawca zapewni ustuge nadzoru autorskiego do dnia 25.07.2028 od dnia podpisania zamoéwienia
zgodnie z warunkami opisanymi w pkt IV Warunki nadzoru autorskiego.

Warunki nadzoru autorskiego

Okres realizacji ustugi nadzoru autorskiego: od 01.01.2026 do dnia 25.07.2028
Ustuga nadzoru autorskiego bedzie $wiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.
Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy uczestniczacy w przetargu:

a. Wykonawca musi by¢é upowazniony do realizacji ustugi nadzoru autorskiego nad
oprogramowaniem stanowigcym przedmiot zamdwienia

b. Ustugi moga by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktorzy posiadajg niezbedna
wiedze i do$wiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami

) zdolnymi do nalezytego wykonania zamdwienia.
Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych oraz poprzez witryne internetowa w zakresie realizacji przedmiotu
niniejszej umowy szczegdlnie informacje dotyczace uzywanych produktéw w tym pomoc przy
rozwigzywaniu probleméw wystepujgcych w oprogramowaniu.
Zgtoszenie btedu/konsultacji przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie:
e poprzez witryne internetowg oraz telefonicznie
e za pomocg poczty elektronicznej oraz telefonicznie
W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

a. w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego;

b. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,

¢c.  w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,

d. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

Udostepnianie nowych wersji dostarczonego oprogramowania oraz poprawek w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego btedu oprogramowania — powtarzalnego dziatania oprogramowania w tym samym
miejscu programu prowadzacego za kazdym razem do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania.
Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego bteddw dotyczacych dostarczonego oprogramowania, przy
czym Zamawiajacy moze zgtaszac nastepujace typy btedow:

o BLAD KRYTYCZNY - taki, ktory uniemozliwia uzytkowanie dostarczonego oprogramowania
(w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci,
w wyniku, ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem dostarczonego
oprogramowania.

o BEAD ZWYKLY — taki, ktory nie wptywa na prace dostarczonego oprogramowania

Czasy usuniecia btedéw - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
Wykonawce witrynie internetowej lub inny sposdb okreSlony w pkt. 6 do chwili naprawy oraz
udostepnienia przez Wykonawce odpowiednich poprawek zgtoszonego btedu do oprogramowania:

o Czas usuniecia przez Wykonawce btedu krytycznego wynosi maksymalnie 4 dni robocze od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w formularzu
ofertowym.

o Czas usuniecia przez Wykonawce btedu zwyktego wynosi maksymalnie 65 dni roboczych od
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momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w formularzu
ofertowym.

o W przypadku, gdy nowa wersja Oprogramowania Aplikacyjnego nie zawiera funkcjonalnosci,
ktora dziatata w poprzedniej wersiji lub spowodowata jej nieprawidtowe dziatanie Wykonawca jest
zobowigzany do przywrdcenia poprawnego dziatania funkcjonalnosci w terminie do 10 dni
roboczych jako wersja aktualizacyjna wydanej wersji

Wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczacym istniejgcych
funkcjonalnosci, objetych niniejszg Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa lub przepisdw prawa wewnetrznie obowigzujgcych wydanych na
podstawie delegacji ustawowej. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu informacji
0 nowych wersjach oraz udostepnienia uaktualnien (nowych wersji) systemu. Przy czym Wykonawca do
kazdej aktualizacji dotgczy wykaz zmian wprowadzonych do oprogramowania, ktéry bedzie dostepny na
serwerze ftp.

Zgtoszenie btedu/konsultacji przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowq
dostepng pod adresem ................ w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowe;.
Zamawiajacy moze dokonaé zgtoszenia telefonicznie pod numerem telefonu: .............. lub pisemnie na
formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres.................... ;

w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a | 6.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego
dnia roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego;

Zapewnienie prawidtowego wspdtdziatania ZSI dla aktualnych oraz nowych wersji oprogramowania
Z nastepujgcymi systemem Centralnej e-Rejestracji



