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Zalgcznik nr 1 do zapytania

DOTYCZY: Zakupu integracji posiadanego systemu VNA z Platformg Ustug Inteligentnych.

1.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zapytania jest:

II.

1.
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11.

Udzielenie niewytacznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na oprogramowanie integracyjne dla
posiadanego sytemu VNA AGFA EI z Platformg Ustug Inteligentnych (PUI) opracowang przez Centrum e-
Zdrowia (CeZ)

Dostarczenie elektronicznej licencji (jezeli wymagane do prawidtowego dziatania) zgodnie z pkt. 1
Dostarczenie papierowego potwierdzenia nabycia licencji zgodnie z pkt. 1

Wdrozenie oraz konfiguracja dostarczonego oprogramowania zgodnie z wymaganiami opisanymi ponizej
Zapewnienie ustugi wsparcia gwarancyjnego od dnia zakonczenia wdrozenia potwierdzonego protokotem
powdrozeniowym na okres wskazany w zatgczniku nr 2 pkt 1.a do zapytania ofertowego

Zapewnienie pakietu godzin dodatkowych na ewentualne dostosowanie oprogramowania bedacego
przedmiotem zamdwienia do konkretnego rozwigzania technologicznego, mozliwego do zdefiniowania po
wyborze dostawcy platformy PUI zgonie ze wskazaniem w zatgczniku nr 2 pkt 1.b do zapytania ofertowego
Realizacja przedmiotu zamdwienia nastgpi nie pozniej niz do dnia 30.04.2026.

Wymagania ogélne

Dostarczona licencja musi umozliwia¢ wykorzystanie obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego systemu
AGFA EI.

Catos¢ dostarczanego oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta.
Udzielona licencja musi pozwala¢ na korzystanie z dostarczonego oprogramowania w dowolnej jednostce
organizacyjnej Szpitala

Wykonawca os$wiadczy, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i dostawy w/w
oprogramowania oraz $wiadczenia ustugi wdrozenia oraz wsparcia gwarancyjnego dla dostarczonej
Zamawiajgcemu licencji.

Wykonawca o$wiadczy, ze licencja dostarczona Zamawiajgcemu jest wolna od wad prawnych i fizycznych
oraz, ze jest zgodne z zaleceniami, normami i obowigzujgcymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

Wykonawca wdrozy oraz skonfiguruje dostarczone oprogramowanie zgodnie z warunkami opisanymi w pkt
III. Wdrozenie dostarczonego oprogramowania

Wykonawca zapewni ustuge wsparcia gwarancyjnego na okres wskazany w zatgczniku nr 2 pkt 1.a do
zapytania ofertowego od dnia zakonczenia wdrozenia potwierdzonego protokotem powdrozeniowym
zgodnie z warunkami opisanymi w pkt IV Warunki wsparcia gwarancyjnego

Wykonawca podpisze umowe powierzenia danych osobowych.

W przypadku realizacji umowy zdalnie Wykonawca podpisze Zasady Zdalnego Dostepu

. tanicuch dostaw - stanowi sie¢ dostawcow i ustugodawcow, ktdrzy prowadzg wspdtprace od pozyskiwania

przedmiotu umowy.

a. Wykonawca dofgczy do umowy opis fafncucha dostaw dla przedmiotu umowy,

b. Wykonawca zapewni propagacje odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczenstwa w catym
tancuchu dostaw, jezeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy zostat zakupiony lub nabyte od
innych dostawcow lub innych podmiotéw (np. podwykonawcoéw zajmujgcych sie tworzeniem
oprogramowania i dostawcow komponentow sprzetowych)

Wykonawca dostarczy wraz z przedmiotem zamodwienia odpowiednie os$wiadczenie dotyczace zgodnosci
dostarczonych modutéw oprogramowania z zasadg DNSH

Funkcjonalno$¢ oprogramowania
Dostarczone oprogramowanie musi zapewniac:

e Zlecenie analizy badania poprzez posiadany przez Zamawiajgcego system AGFA EI do Platformy
Ustug Inteligentnych (PUI)

e odebranie udostepnionego wyniku analizy z Platformy Ustug Inteligentnych (PUI) i udostepnienie
wyniku analizy personelowi w systemie AGFA EI Zamawiajgcego
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e peing zgodno$¢ z dokumentacjg integracyjng udostepniong na stronie: Platforma Ustug
Inteligentnych - ezdrowie.gov.pl (https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/platforma-
uslug-inteligentych) )

e zgodnos$¢ z zasadg ,NIEWYRZADZANIA ZNACZACE) SZKODY SRODOWISKU” (DNSH — ,DO NO
SIGNIFICANT HARM")

o Dostarczone Oprogramowanie musi by¢ zoptymalizowane energetycznie, w zakresie

wydajnego przetwarzania, ograniczania zbednych proceséw w tle;

o Architektura dostarczonego Oprogramowania powinna by¢ zoptymalizowana i zapewnié
ograniczenie zuzycia energii elektrycznej - zarowno w fazie instalacji, jak i w pdzniejszej
jego eksploatacji.

Wdrozenie dostarczonego oprogramowania

Wdrozenie oraz konfiguracja przez Wykonawce dostarczonego oprogramowania w ramach posiadanego
przez Zamawiajgcego systemu AGFA EI, w szczegdlnosci ma polegac na:

a. konfiguracji integracji AGFA EI z Platformg Ustug Inteligentnych (PUI) opracowang przez Centrum
e-Zdrowia (CeZ)

b. utworzeniu oraz konfiguracji niezbednych elementéw w systemie AGFA EI Zamawiajgcego
niezbednych od realizowania funkcjonalnosci opisanych w pkt. II Funkcjonalnosc¢
oprogramowania

c. przeprowadzenia petnej weryfikacji Wdrozenia w zakresie dotyczagcym integracji z Platformg Ustug
Inteligentnych (PUI) opracowang przez Centrum e-Zdrowia (CeZ). W razie braku mozliwosci
przeprowadzenia petnej weryfikacji Wdrozenia w zakresie dotyczacym integracji z PUI z powodu
braku jej dostepnosci, Wykonawca dokona ewentualnego powtdrzenia petnej weryfikacji w ramach
$wiadczenia ustugi wsparcia gwarancyjnego oraz wprowadzi niezbedne korekty, nie pdzniej niz 30
dni od daty udostepnienia Srodowiska produkcyjnego przez Centrum e-Zdrowia.

d. przeprowadzeniu Szkolen dla wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw dostarczonego
oprogramowania w zakresie jego uzytkowania, w szczegdlnosci zakres Szkolenia musi obejmowac
praktyczng obstuge funkcjonalnosci dostarczonego oprogramowania.

e Szkolenia beda przeprowadzane w jezyku polskim, w trybie online badz w siedzibie
Zamawiajgcego
e Szkolenia beda sie odbywac w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym
Cato$¢ dziatan wdrozeniowych realizowana musi by¢ w sposdb zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, przy zastosowaniu cyfrowych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie procesem, co pozwoli na
ograniczenie nieefektywnych dziatan i zbednego zuzycia zasobéw
Dostarczenie petnej dokumentacji powdrozeniowej zastosowanej/wdrozonej konfiguracji.

Warunki wsparcia gwarancyjnego

Okres realizacji ustugi wsparcia gwarancyjnego od momentu podpisania protokotu zakonczenia wdrozenia
oprogramowania potwierdzonego protokotem powdrozeniowym na okres wskazany w zatgczniku nr 2 pkt
1.a do zapytania ofertowego
Ustuga wsparcia gwarancyjnego bedzie $wiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.
Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy uczestniczagcy w przetargu:
e Wykonawca musi by¢ upowazniony do realizacji ustugi serwisu gwarancyjnego nad
oprogramowaniem stanowigcym przedmiot zamdwienia
e Ustugi mogg by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcdw, ktorzy posiadajg niezbedng wiedze
i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
nalezytego wykonania zamdwienia.
Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych oraz poprzez witryne internetowg w zakresie realizacji przedmiotu
niniejszej umowy szczegdlnie informacje dotyczace uzywanych produktéw w tym pomoc przy rozwigzywaniu
problemoéw wystepujgcych w oprogramowaniu.
Zgtoszenie btedu/konsultacji przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie:


https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/platforma-uslug-inteligentych
https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/platforma-uslug-inteligentych
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poprzez witryne internetowg oraz telefonicznie
za pomocg poczty elektronicznej oraz telefonicznie

7. W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

a.

b.

C.

d.

w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego;

w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,

w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,

w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

8. Udostepnianie nowych wersji dostarczonego oprogramowania oraz poprawek w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego btedu oprogramowania — powtarzalnego dziatania oprogramowania w tym samym
miejscu programu prowadzacego za kazdym razem do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania.

9. Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego bteddw dotyczacych dostarczonego oprogramowania, przy czym
Zamawiajgcy moze zgtaszaé nastepujace typy btedow:

BtAD KRYTYCZNY - taki, ktory uniemozliwia uzytkowanie dostarczonego oprogramowania
(w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi
do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku, ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem dostarczonego oprogramowania.

BLAD ISTOTNY - za btad istotny zostanie uznane dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami
wynikajgcymi z Umowy, w tym dotyczacymi bezpieczenstwa, majace wptyw na poprawne
funkcjonowanie oprogramowania, odbiegajgce od standardowego, opisanego w dokumentacji,
spowodowane btedem oprogramowania lub wadg prac serwisowych/konfiguracyjnych. Bfad istotny
to blad zaktdcajacy rutynowg eksploatacje Systemu i czynnoSci w pracy bezposrednich
uzytkownikdw — rutynowa eksploatacja Systemu wprawdzie jest mozliwa, ale wigze sie z
utrudnieniami dla uzytkownika

BLAD ZWYKLY — taki, ktéry nie wptywa na prace dostarczonego oprogramowania

10. Czasy usuniecia bteddw - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez Wykonawce
witrynie internetowej lub inny sposdb okreslony w pkt. 6 do chwili naprawy oraz udostepnienia przez
Wykonawce odpowiednich poprawek zgtoszonego btedu do oprogramowania:

Czas usuniecia przez Wykonawce btedu krytycznego wynosi maksymalnie 4 godziny od momentu
zarejestrowania zgtoszenia btedu
Czas usuniecia przez Wykonawce btedu istotnego wynosi maksymalnie 24 godziny od momentu
zarejestrowania zgtoszenia btedu
Czas usuniecia przez Wykonawce btedu zwyktego wynosi maksymalnie 5 dni roboczych od momentu
zarejestrowania zgtoszenia btedu



