OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest dostarczenie oraz wdrozenie w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym
im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego Uniwersytetu medycznego w Katowicach systemu do Elektronicznego Obiegu
Dokumentow (w skrécie: EOD) wraz z wdrozeniem .

~

Wymagania ogolne

Dostarczona licencja musi posiadac funkcjonalnosci zgodnie z pkt. XI.

Cato$¢ dostarczanego oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy

producenta.

Udzielona licencja musi pozwala¢ na korzystanie z dostarczonego oprogramowania w dowolnej

jednostce organizacyjnej Szpitala przez min 200 uzytkownikdw / opcjonalnie dla nieograniczonej liczby

uzytkownikow

Wykonawca oswiadczy, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i dostawy w/w

oprogramowania oraz S$wiadczenia ustugi wdrozenia oraz nadzoru autorskiego dla dostarczonej

Zamawiajacemu licencji.

Wykonawca oswiadczy, ze licencja dostarczona Zamawiajagcemu jest wolna od wad prawnych i

fizycznych oraz, ze jest zgodna z zaleceniami, normami i obowigzujgcymi wymaganiami techniczno-

eksploatacyjnymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

Wykonawca podpisze zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W przypadku realizacji umowy zdalnie Wykonawca podpisze Zasady Zdalnego Dostepu

tancuch dostaw - stanowi sie¢ dostawcéw i ustugodawcédw, ktérzy prowadzg wspotprace od

pozyskiwania przedmiotu umowy.

e Wykonawca dotgczy do umowy opis taricucha dostaw dla przedmiotu umowy,

e Wykonawca zapewni propagacje odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczenstwa w catym
tancuchu dostaw, jezeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy zostat zakupiony lub nabyte od
innych dostawcow lub innych podmiotéw (np. podwykonawcow zajmujgcych sie tworzeniem
oprogramowania i dostawcow komponentéw sprzetowych);

Realizacja przedmiotu zamdwienia nastgpi w terminie 6 miesiecy od daty podpisania umowy.

Zakres zamodwienia

Na przedmiot zamdwienia skfadaja sie:

a)

Dostawa licencji oraz wdrozenie Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentéw zwanego dalej EOD w
zakresie nastepujgcych obszarow funkcjonalnych i obiegow:
e Kancelaria - Rejestr i obieg korespondencji przychodzacej, wychodzacej oraz wewnetrznej,
teczki spraw, JRWA;
e  Rejestriobieg faktur w raz z OCR faktur ;
e Rejestriobieg zarzadzen i uchwat — repozytorium dokumentoéw,
e  Petnomocnictwa i upowaznienia
e Elektroniczna tablica informacyjna (do publikacji ogtoszen dla pracownikdw)
e  Kreator formularzy i modeler proceséw — do samodzielnego tworzenia proceséw
e Kalendarz / rezerwacja zasobow
e Integracja z nastepujgcymi systemami:
e-PUAP;
Krajowy System e-Faktur;
platforma e-Doreczenia;
system e-Nadawca Poczty Polskiej ;
system InfoMedica produkcji Asseco Poland w zakresie podsystemow: FK oraz KP
system AMMS produkcji Asseco Poland w zakresie modutu Apteka (faktury oraz dostawcy);
Active Directory posiadany przez Zamawiajgcego

AN N N N
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Zapewnienie integracji dostarczonego systemu z w zakresie podpisu elektronicznego (certyfikaty
kwalifikowane). Obecnie Zamawiajacy wykorzystuje certyfikaty kwalifikowane Eurocert Oferowany
system musi mie¢ mozliwosc¢ uzycia ich przy podpisywaniu dokumentéw.

Konfiguracja z EOD posiadanych przez Zamawiajgcego skanerdw i adresu e-mail zamawiajgcego,
Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego,

Swiadczenie ustug wsparcia rozruchowego w postaci 3 dniowej asysty uruchomieniowej w dniu
produkcyjnego uruchomienia pierwszego z modutdw oraz poprzez zapewnienie nielimitowanej zdalnej
asysty technicznej dedykowanego konsultanta w okresie 1 miesigca od podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych i wsparcia technicznego/asysty technicznej w okresie 24 miesiecy od
wdrozenia Systemu i podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

Swiadczenie ustug rozwoju Systemu w okresie gwarancyjnym w tacznym wymiarze 100 godzin.

Warunki licencyjne

Wszystkie dostarczone licencje nie mogg naktada¢ ograniczen czasowych na prawo do uzytkowania

oprogramowania.

Dla oprogramowania wymagajacego licencji obcych, niebedacych wifasnosciag Wykonawcy, ma on

dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone do

oprogramowania przez jego producenta. Licencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajgcego, a

Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami

producenta zapewniajgcych, ze Zamawiajacy bedzie petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego EOD

i dostarczonego z nim oprogramowania obcego.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji (Licencja) na wdrozony EOD na warunkach okreslonych

ponizej.

Licencja zostanie udzielona dla minimum 200 Sesji Rownolegtych Uzytkownikéw bez wzgledu na

czynnosci wykonywane w systemie (przegladanie danych, edycja, obstuga zadan, administrowanie

systemem).

Nalezy dostarczy¢é niezbedne licencje modutowe umozliwiajgce obstuge wszystkich proceséw,

funkcjonalnosci i integracji opisanych w OPZ.

Sesja Rownolegta Uzytkownika oznacza jedng sesje serwera HTTP/HTTPS aktywng od momentu

zalogowania uzytkownika do systemu do momentu wylogowania sie uzytkownika lub do momentu

wylogowania uzytkownika przez system po uptywie okreSlonego czasu bezczynnosci. Liczba Sesji

Rownolegtych Uzytkownikéw ustalana jest, jako ilos¢ wszystkich aktywnych sesji zalogowanych

uzytkownikéw w dowolnym momencie. System moze nie zezwoli¢ na zalogowanie nowego uzytkownika

lub wylogowa¢ dowolnego uzytkownika z systemu w sytuacji przekroczenia limitu aktywnych

uzytkownikéw w dowolnym momencie.

Udzielona licencja musi umozliwia¢é Zamawiajagcemu utworzenie i utrzymanie co najmniej 500

aktywnych kont uzytkownika w systemie, tzw. ,,nazwanych uzytkownikow”.

Whbudowany mechanizm OCR nalezy dostarczy¢ z licencjg na nielimitowana liczbe rozpoznanych stron,

w tym rozpoznanych faktur.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu niewytacznej, niezbywalnej i nieograniczonej czasowo licencji, na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w obszarach, w ktorych Wykonawca nie posiada autorskich praw

majgtkowych — dalszej licencji (sublicencji) na EOD, w zakresie wtasnym i na witasne potrzeby

Zamawiajgcego na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie EOD w zakresie wdrozonych modutéw, funkcjonalnosci i procesow,

b) wyswietlanie i stosowanie,

¢) instalowanie i deinstalowanie EOD,

d) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu: danych, raportéw, zestawien
oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji.

Do czasu udzielenia Licencji Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z Systemu wytacznie w zakresie

niezbednym do przeprowadzenia testéw, w terminie wynikajgcym z Umowy.



11. Udzielone licencje, w tym licencje obce, beda obejmowaé wszelkie poprawki i aktualizacje systemu

pojawiajgce sie w okresie nie krétszym niz do korica obowigzywania umowy.
Wdrozenie i Harmonogram Prac

W ramach Etapu | w ciggu 20 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym
i przekaze Zamawiajagcemu Harmonogram Prac.
Harmonogram Prac powinien zawiera¢ w minimalnym zakresie opis poszczegélnych Etapéw
Wdrozeniowych, w tym wskazanie termindw realizacji poszczegdlnych etapéw w rozbiciu minimalnym
na: terminy udostepnienia infrastruktury przez Zamawiajacego, terminy spotkan analitycznych w
ramach poszczegdlnych modutéw i proceséw, prace dotyczace konfiguracji i parametryzacji
modutéw/proceséw EOD w ramach danego etapu, prace integracyjne, terminy szkoler oraz terminy
udostepnienia Zamawiajagcemu EOD do testédw akceptacyjnych w ramach danego etapu.
Zamawiajacy wymaga realizacji projektu zgodnie z:
a) metodyka PRINCE2 lub rownowazng — w zakresie formalnego zarzadzania projektem, w tym w
szczegoblnosci zakresem, terminami i ryzykiem,
b) metoda Agile lub réwnowaing w zakresie dostarczania produktu, jego konfiguracji i jak
najlepszego dostosowania do specyfiki Zamawiajacego.

Rownowaznos$¢ wymaganych powyzej sposobow realizacji projektu nalezy rozumieé¢ w sposdb
analogiczny do rownowaznosci certyfikatow PRINCE 2 i Agile PM, opisanych w SWZ.

W ramach wdrozenia kazdego z etapow EOD nalezy przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniowg z
przedstawicielami Zamawiajgcego. Efektem przeprowadzonych prac analitycznych powinien by¢
dokument Analizy przedwdrozeniowej, ktéry ma stanowi¢ doszczegdtowienie wymagan
przedstawionych przez Zamawiajgcego w OPZ oraz sposéb realizacji tych wymagan przez Wykonawce,
a takze niezbedne informacje dotyczace konfiguracji EOD pod potrzeby Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga w ramach wdrozenia EOD dostarczenia i konfiguracji wszystkich wymienionych w
dokumentacji niniejszego postepowania funkcjonalnosci i modutéow zrealizowania wszystkich
wymaganych integracji oraz implementacji opisanych w niniejszym dokumencie procesow.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow poprawnosci dziatania EOD w warunkach
rzeczywistych Zamawiajgcego, az do osiggniecia zamierzonych rezultatow.

Zamawiajacy zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw akceptacyjnych wedtug scenariuszy
przedstawionych przez Wykonawce. Przedstawione scenariusze mogg zosta¢ zmodyfikowane,
rozszerzone lub skrécone przez Zamawiajgcego.

Integracje

Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie ofertowej catkowite koszty wykonania prac integracyjnych w
zakresie wskazanym w wymaganiach funkcjonalnych niniejszego dokumentu, w tym w szczegdlnosci:

a) e-PUAP;

b) Krajowy System e-Faktur;

c) platforma e-Doreczenia;

d) system e-Nadawca Poczty Polskiej ;

e) system InfoMedica produkcji Asseco Poland w zakresie podsystemoéw: FK oraz KP

f)  system AMMS produkcji Asseco Poland w zakresie modutu Apteka (faktury oraz

dostawcy);

Active Directory posiadany przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest na wtasny koszt i we
wtasnym zakresie pozyskac wycene ewentualnych niezbednych licencji i wsparcia przy procesie
integracyjnym z wyzej wymienionymi systemami oraz aplikacjami i uwzgledni¢ te koszty w cenie
ofertowe;j.
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Wymagania w zakresie dokumentacji

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentacji EOD w wersji
elektronicznej, w formacie umozliwiajacym tatwe odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie catosci lub
czedci. Dokumentacja musi by¢ zgodna z dostarczong wersjg systemu. Musi umozliwia¢ wyszukiwanie
stéw lub fraz, jak rowniez posiadac rozdziaty i spis tresci.

Cata dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim oraz posiadac jednolity wyglad.
Dokumentacja powinna by¢ podzielona na dokumentacje uzytkownika i dokumentacje administratora

systemu.
Dokumentacja uzytkownika musi zawieraé instrukcje obstugi systemu umozliwiajgcg samodzielng nauke
obstugi systemu oraz opis czynnosci i zasad umozliwiajagcych wykorzystywanie wszystkich

funkcjonalnosci EOD. Dokumentacja bedzie przekazywana etapami zgodnie z Harmonogramem Prac.
Dokumentacja administratora musi zawiera¢ instrukcje obstugi pod katem zarzadzania i
administrowania EOD oraz sposoby i zasady integracji z systemami zewnetrznymi.

Wykonawca w trakcie trwania umowy w ciggu 30 dni od dnia wprowadzenia zmiany w systemie
zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji zaréwno uzytkownika jak i administratora.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania kont i haset dostepowych administratora (najwyzszy
poziom dostepu) do wszystkich elementéw wchodzgcych w sktad zamdéwienia dla ktdrych takie konta
zostaty utworzone tj. EOD, programdw narzedziowych, baz danych oraz innego oprogramowania
dostarczonego w ramach postepowania. Przekazanie kont i haset musi zosta¢ wykonane najpdzniej w
momencie odbioru koricowego systemu.

Infrastruktura

EOD musi posiada¢ mozliwos¢ instalacji i pracy w sSrodowisku zwirtualizowanym Vmware lub Proxmox
VE.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia oraz instalacji i konfiguracji na potrzeby EOD bazy danych oraz
systemu operacyjnego, spefniajagcych wymagania okreslone w niniejszym opisie przedmiotu
zamoOwienia. Zamawiajgcy zapewnia licencje systemu operacyjnego Windows Server 2019 i nowszych.
Dostarczenie EOD nie moze wymuszaé na Zamawiajgcym zakupu dodatkowych licencji koniecznych do
jego dziatania, w szczegdlnosci nie moze wymuszac zakupu licencji na baze danych, system operacyjny i
inne aplikacje, zarédwno w okresie obowigzywania umowy jak i po jej zakoriczeniu. Jednoczesnie
Wykonawca zapewni nadzor i asyste nad dostarczonym oprogramowaniem bazodanowym w okresie
gwarancyjnym.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do infrastruktury i s$rodowisk zwigzanych z
dostarczanym systemem EOD z wykorzystaniem potaczenia VPN. Wykonawca bedzie zobowigzany
podpisa¢ ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW SZPITALA

Zasady gwarancji i asysty technicznej

Wykonawca zapewni wsparcie rozruchowe w postaci 3 dniowej asysty uruchomieniowej w momencie
uruchomienia pierwszego z modutéw oraz poprzez zapewnienie nielimitowanej, zdalnej asysty
technicznej dedykowanego konsultanta w okresie 1 miesigca od podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres co najmniej 36 miesiecy
(zgodnie z zadeklarowanym w formularzu ofertowym okresem gwarancji) liczony od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koricowego lub rozpoczecia produkcyjnego korzystania z EOD, w zaleznosci od tego
ktére z tych zdarzen wystgpito wczesniej. W ramach gwarancji nieodptatnie naprawiane bedg btedy
wynikajace z nieprawidtowego dziatania Systemu.

Definicje btedow:
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Bfad krytyczny: btgd, w wyniku ktérego niemozliwe jest uzytkowanie Systemu w zakresie jego
funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika, a w szczegdlnosci nieprawidtowe dziatanie
Systemu, w wyniku ktérego nastepuje zatrzymanie pracy Systemu lub modutu lub niedostepne sg
istotne funkcje Systemu niezbedne do realizacji celéw i zadan Zamawiajgcego (np. brak mozliwosci
zalogowania sie do Systemu) lub System utracit dane lub wystgpity zaburzenia ich integralnosci, do
zastgpienia wadliwej funkcjonalnosci wymagana jest praca manualna.
Btad istotny: dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami wynikajacymi z Umowy, w tym
dotyczacymi bezpieczenstwa, majgce wpltyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego
sktadowych, odbiegajgce od standardowego, opisanego w dokumentacji Systemu, spowodowane
btedem oprogramowania lub wadg prac serwisowych/konfiguracyjnych. Btad istotny to btad
zaktdcajacy rutynowa eksploatacje Systemu i czynnosci w pracy bezposrednich uzytkownikéw -
rutynowa eksploatacja Systemu wprawdzie jest mozliwa, ale wigze sie z utrudnieniami dla
uzytkownika (np. spowolnienie reakcji systemu przy otwieraniu okna, zapisywaniu dokumentu,
podpisywaniu dokumentu).
Btad zwykly: btad nie bedacy Btedem krytycznym ani istotnym. Stan Systemu, majacy wptyw na
poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, odbiegajacy od zatozen funkcjonowania
Systemu, niezaktécajacy rutynowej eksploatacji Systemu i czynnosci w pracy bezposrednich
uzytkownikéw - rutynowa eksploatacja Systemu jest mozliwa, ale wigze sie z drobnymi
utrudnieniami dla uzytkownika (np. wizualizacja dokumentu zawierajgca wszystkie wymagane dane
ale nieprawidtowo sformatowana; pojawiajgcy sie komunikat ostrzegawczy, ktory nie blokuje
funkcjonalnosci, it.tp.).
W okresie $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego Wykonawca gwarantuje ponizsze terminy
naprawy bteddw (czas naprawy btedu to czas liczony od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego o
zaistnieniu btedu do czasu dostarczenia oraz zainstalowania poprawki w srodowisku produkcyjnym
Zamawiajacego lub wskazania skutecznego obejscia.)

Status zgtoszenia Maksymalny czas naprawy
Btad krytyczny 4 godziny

Btad istotny 24 godziny

Btad zwykty 5 dni roboczych

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do czynnosci
serwisowych, przyjmowania zgtoszenn i podejmowania czynnosci serwisowych zdalnie oraz, w
wymagajacych tego okolicznosciach, poprzez przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi
zgtoszen (system Helpdesk) bedacg podstawg komunikacji miedzy Zamawiajagcym i Wykonawca
w zakresie zgtoszen.

Wszelkie wady beda zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje internetowa
(system Helpdesk), a w wyjgtkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Dni robocze (Business Day - BD) w rozumieniu Umowy oznaczajg dni tygodnia od poniedziatku do
piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Godziny pracy w rozumieniu Umowy oznaczajg
godziny od 8:00 do 16:00 przypadajgce w dni robocze. Godzina robocza (Business Hour - BH) w
rozumieniu Umowy oznacza 60 (sze$édziesigt) kolejnych minut przypadajgcych w czasie godzin pracy.
Czas naprawy liczony jest od momentu skutecznego dokonania zgtoszenia do momentu udostepnienia
przez Wykonawce skutecznego rozwigzania Zamawiajgcemu.

W przypadku zgtoszen przekazywanych inaczej niz poprzez dedykowang aplikacje internetowa (system
Helpdesk) Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania zgtoszenia otrzymanego
drogg elektroniczng. W tym wypadku czas naprawy liczony jest od chwili otrzymania przez
Zamawiajacego takiego potwierdzenia.
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W przypadku btedu poziomu krytycznego, Wykonawca przed dokonaniem naprawy Systemu —w celu
jak najszybszego przywrdcenia pracy Systemu — jest uprawniony do zastosowania rozwigzania
tymczasowego tzw. obejscia.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac¢ wykryte lub powstate btedy

systemu na swdj koszt.

W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte btedy EOD, a Wykonawca

usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania btedow:

a) W przypadku wykazania btedéw zgtoszonych do Wykonawcy przez Zamawiajgcego w systemie
Helpdesk, Wykonawca wypetni swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji
serwisowej Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu, wedtug wyboru Wykonawcy,
update’u lub upgrade’u oprogramowania, lub tez - wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usuniecie
btedu. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez:
zapewnienie wspodtpracy pracownikéw, zapewnienie pomieszczen do pracy, mozliwie
najdoktadniejszy opis zgtaszanego btedu, dostarczajagc wymagane dane lub zapewniajgc zdalny
dostep do serweréw EOD. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej bezptatnej
nowej wersji oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem zostatyby uznane za
nadmierne.

b) Zgtaszanie btedow przez Zamawiajgcego bedzie nastepowaé poprzez dedykowang witryne
internetowag Wykonawcy, a w przypadku jej niedostepnosci poczta elektroniczng lub telefonicznie.

c) Zgtoszenia btedéw Zamawiajagcy moze wykonywa¢ catodobowo z wytaczeniem zgtoszen
telefonicznych, ktére mogg sie odbywac w godzinach od 8.00 — 16.00.

d) Po usunieciu przez Wykonawce btedu, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym
niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujace formy przekazywania potwierdzenia o
usunieciu btedu:

e wpis potwierdzajacy poprawnosé wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajacego
na dedykowanym w systemie Helpdesk,

e pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej,

e protokotem usuniecia btedu utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
a) Dostarczanie aktualizacji EOD uwzgledniajacych:
e Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, postep

technologiczny, dostosowywanie oprogramowania do aktualnych wersji przeglagdarek,
poprawki btedéw wykrytych w EOD,

e Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania,
nieobjetych osobnym licencjonowaniem,
b) Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego btedy,
c) Analize zgtoszonych bteddw i ich usuniecie.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na okres 24
miesiecy.

Gwarancja na oprogramowanie oséb trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone przez
Wykonawce bedzie Swiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego
oprogramowania w okresie 24 miesiecy od daty instalacji z zastrzezeniem warunkow opisanych w OPZ.
Wykonawca zapewni dostepnosé¢ do aktualizacji producentdw dostarczonego oprogramowania:
systemow operacyjnych, oprogramowania narzedziowego i motoréw baz danych.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu asyste techniczng (wsparcie techniczne) nie zwigzang z obstugg
btedéw przez okres 24 miesiecy od podpisania Protokotu Odbioru Koncowego w ilosci 4 godzin
miesiecznie.



18. Asysta techniczna (tzw. Druga linia wsparcia) obejmuje swiadczenie ustug polegajgcych na udzielaniu

vk wnn

10.

XI.

wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego pomocy i porad w zakresie obstugi i administrowania
EOD. Ustugi asysty technicznej Swiadczone sg w dni robocze w godzinach pracy.

Szkolenia

W ramach kazdego etapu zdefiniowanego w Harmonogramie Prac (poza etapem |) Wykonawca
przeprowadzi szkolenia dla:
a) 1 grupy administratoréow systemu (grupa do 5 0séb),
b) 2 grup kluczowych uzytkownikéw na kazdy obszar funkcjonalny EOD (grupa do 18 osdb).
Jedno szkolenie moze obejmowac¢ wiecej niz jeden obszar funkcjonalny EOD.
Plan szkolen musi zosta¢ ujety w Harmonogramie Prac.
Po stronie Wykonawcy lezy przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu materiatéw szkoleniowych.
Wykonawca zapewni tgczng ilos¢ godzin szkoleniowych w wymiarze 32 h szkolern podstawowych
realizowanych przed odbiorem EOD w siedzibie Zamawiajgcego oraz 6 h szkolen utrwalajacych
zdalnych realizowanych w okresie do 6 miesiecy po odbiorze EOD.
Podczas szkolenia uzytkownikdw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie poprawnego
uzytkowania EOD w obrebie poszczegdlnych modutdw i procesow w zakresie funkcjonowania, obstugi,
administrowania i utrzymania EOD.
Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci EOD.
Szkolenia musza byé prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistéw Wykonawcy, posiadajgcych
niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen.
Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowg a wykonawca stacje robocze dla uczestnikdw szkolen.
Lista oséb do odbycia szkolen bedzie przekazana Wykonawcy przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji
umowy

Zasady $wiadczenia ustug rozwojowych

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug rozwoju Systemu w okresie wdrazania systemu i
okresie gwarancyjnym w tgcznym wymiarze 100 godzin.

Ustugi rozwojowe obejmujg zlecane przez Zamawiajgcego prace analityczne lub programistyczne
dotyczgce modyfikacji Systemu, nowych funkcjonalnosci lub poprawek nieobjetych gwarancja.
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu niewyfacznej, niezbywalnej, nieograniczonej terytorialnie i
czasowo licencji na korzystanie z oprogramowania powstatego w rezultacie  ustug
rozwojowych wykonanych na podstawie Umowy i jego dokumentacji, ktére stanowi¢ bedg utwoér
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Prawo
autorskie), na warunkach analogicznych jak licencja na EOD.

W wypadku wystgpienia btedéw w dostarczonych i odebranych (przyjetych) przez Zamawiajacego
ustugach rozwojowych bedg one naprawiane przez Wykonawce zgodnie z warunkami gwarancyjnymi na
EOD.

MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE

Nr

wymag | WYMAGANIA OGOLNE EOD

ania

Oprogramowanie musi posiadac architekture ztozong z serwera aplikacji oraz serwera bazy danych
zainstalowanych w infrastrukturze Zamawiajacego oraz elementu klienckiego funkcjonujacego
przegladarce internetowe;.




Rozwigzanie musi posiadaé¢ mozliwosc¢ integracji i podtaczenia zdalnych lokalizacji jednostki - réwniez

2. . . .
po zakonczeniu etapu wdrozenia.
3. | Zamawiajacy wymaga, aby EOD byt produktem opracowanym przez jednego producenta.
a EOD musi wspiera¢ dostep za pomocga przegladarek co najmniej: Mozilla Firefox, Google Chrome,
" | Microsoft Edge, Apple Safari.
5 Dostarczone w ramach niniejszego zamdéwienia Oprogramowanie musi dziata¢ w dowolnej sieci
" | komputerowej w standardzie TCP/IP.
Dostarczone rozwigzanie musi umozliwia¢ pracownikom wydajng prace, nieucigzliwg dla
6 uzytkownikéw i charakteryzowa¢ sie odpowiednio szybka reakcjg na dziatania uzytkownikéw przy
" | szyfrowanym potaczeniu (HTTPS) miedzy przegladarka, a serwerem w przypadku dziatania w sieci
wewnetrznej (LAN) Zamawiajacego.
System musi by¢ zaprojektowany w technologii ,Responsive web design” co oznacza, ze wyglad i
7. | ukfad interfejsu uzytkownika powinien samoczynnie dostosowywac sie do rozmiaru okna przegladarki
w ktorej jest wyswietlany np. na komputerze, w smartfonie lub tablecie.
8. | System musi pozwala¢ na dodawanie do spraw plikdw/zatacznikow.
EOD musi posiada¢ mozliwos¢ dodania, jako zatgcznik dowolnego dokumentu w dowolnym formacie
9 (np. TIFF, DOC, DOCX, TXT, RTF, XLS, XLSX, PNG, JPG, PDF itd.) badz pliku ze skanera. EOD nie moze
* | posiada¢ ograniczen wielkosci dodawanego pliku, a wielko$¢ repozytorium, w ktérym
przechowywane sg dokumenty nie moze by¢ w zaden sposdb ograniczona warunkami licencji.
10 EOD musi by¢ skalowalny umozliwiajac rozbudowe w celu sprawnej adaptacji do zwiekszonej liczby
" | uzytkownikéw lub zwiekszajgcej sie objetosci przetwarzanych danych.
11 EOD musi zapewni¢ konfigurowalne mechanizmy walidacyjne weryfikujgce poprawnos¢ i
* | kompletno$¢ wprowadzanych danych.
12. | EOD musi posiada¢ wbudowany silnik proceséw BPMN (Business Process Model and Notation).
13. | EOD musi posiadac czytelny, intuicyjny i ergonomiczny interfejs uzytkownika.
14 EOD musi pozwoli¢ na dodawanie do nowozaktadanej sprawy dokumentéw poprzez odczytanie ich
" | kodu kreskowego. Odczytanie kodu spowoduje podpiecie pliku do sprawy lub teczki sprawy.
15. | EOD musi umozliwi¢ zaktadanie spraw z wbudowanej przegladarki skanowanych dokumentéw.
16. | EOD musi wspotpracowac z czytnikami kodéw kreskowych.
17. | EOD musi umozliwia¢ opisywanie atrybutami (metadanymi) pojedynczych dokumentéw.
18. | W EOD musi istnie¢ mozliwos$c¢ zarzgdzania uprawnieniami na poszczegélnym dokumencie.
19. | EOD musi umozliwiaé nadawanie rél uzytkownikom.
20 EOD musi umozliwia¢ tworzenie samodzielnie przez Zamawiajgcego grup uzytkownikéw, ktére beda
" | mogty by¢ wykorzystywane w obstudze procesu biznesowego.
21. | EOD musi posiada¢ wbudowany rejestr zmian w ramach sprawy.
EOD musi pozwala¢ na generowanie raportéw z danych przetwarzanych w systemie za pomocg
22. | wbudowanego interfejsu nie wymagajgcego znajomosci jezykdw programowania oraz budowy
kwerend SQL.
23 EOD musi pozwalaé na generowanie wykreséw na podstawie danych wygenerowanych w raportach
" | z przetwarzanych spraw.
24 EOD musi umozliwiaé generowanie historii obiegu dokumentu wraz ze wszystkimi zmianami

naniesionymi na formularzu.




25.

Dla kazdego typu sprawy zdefiniowanej w systemie (np. korespondencji przychodzacej, wychodzacej,
umow, faktur) EOD musi automatycznie tworzy¢ zdefiniowany dla danego typu sprawy rejestr, w
ktorym beda dostepne wszystkie pozycje danego typu spraw zarejestrowane w systemie.

26.

EOD musi posiada¢ wbudowang wyszukiwarke petnotekstowg w kazdym zdefiniowanym w EOD
rejestrze.

27.

W EOD musi istnie¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych w rejestrze po tresci dodawanych do spraw
zatgcznikdw rozpoznanych poprzez wbudowany modut OCR.

28.

W EOD musi istnie¢ mozliwos¢ okreslania widocznosci kolumn wyswietlanych w rejestrach.

29.

EOD musi pozwoli¢ na zapisanie konfiguracji kolumn w rejestrze z doktadnoscig do uzytkownika
(kazdy uzytkownik moze mie¢ inny uktad kolumn).

30.

EOD musi pozwalac na zliczenie ilosci danych prezentowanych w rejestrze.

31.

EOD musi pozwala¢ na definiowanie w rejestrach statych widokéw z odfiltrowanych przez
uzytkownika danych tak aby zapewni¢ uzytkownikowi szybki dostep do odfiltrowanych widokdéw bez
koniecznosci kazdorazowego filtrowania danych.

32.

EOD musi pozwala¢ na eksport danych znajdujgcych sie w rejestrach do pliku w formatach XLS, XLSX
lub CSV.

33.

W EOD musi istnie¢ wewnetrzny mechanizm podgladu dokumentéw. Minimalne formaty wymagane
przez Zamawiajgcego to pliki PDF, DOC, DOCX, ODT, RTF, JPG, PNG, TIFF.

34.

Musi istnie¢ mozliwos¢ wersjonowania dokumentédw. Uprawniony uzytkownik musi posiada¢ dostep
do najnowszej oraz poprzednich wersji dokumentu w obrebie teczki dokumentu.

35.

EOD musi posiada¢ jednolity wyglad typéw spraw zdefiniowanych w systemie.

36.

W obrebie profilu uzytkownika musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania szablonéw tekstow
standardowych, ktore bedg mogty by¢ uzyte przez uzytkownika we wszystkich polach tekstowych
wystepujgcych w formularzach i sprawach, ktore obstuguje dany uzytkownik.

37.

EOD musi posiadac¢ historie zmian oraz historie przeptywu dokumentu w obrebie procesu
biznesowego.

38.

Wykonawca EOD musi potwierdzi¢ mozliwos¢ dostepu do kodow zrédtowych wszystkich sktadowych
komponentéw EOD i mozliwo$¢ wprowadzania zmian na zgdanie Zamawiajagcego w dowolnym
komponencie Systemu.

39.

EOD powinien posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien e-mailowych do uzytkownikéw o
zdarzeniach wystepujacych w EOD, co najmniej o pojawieniu sie nowego zadania. Powiadomienie e-
mail powinno zawiera¢ pozwalac¢ na przejscie bezposrednio do zdarzenia w EOD z linka w przestanej
wiadomosci e-mail. Wysytanie powiadomien e-mail powinno by¢ konfigurowalne per uzytkownik.

40.

Powiadomienia w formie zadan — EOD oprécz powiadomiert mailowych musi umozliwia¢ réwniez
generowanie powiadomien w formie zadan do realizacji w EOD dla wskazanego uzytkownika.

41.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie dynamicznych formularzy w ramach kazdego typu sprawy np.
korespondencji przychodzgcej, umowy, faktury czy wniosku, gdzie widoczne i/lub wymagalne do
uzupetnienia pola bedg sie dopasowywac do wybranego rodzaju dokumentu lub sposobu obstugi
danego dokumentu powigzanego z dang $ciezka jego obiegu np. rodzaju umowy (umowa dostawy,
umowa najmu), rodzaju korespondencji wychodzacej (wysytka mailem, wysytka przez ePUAP, wysytka
przez e-Doreczenia) rodzaju faktury (np. inny dla faktury inwestycyjnej, inny dla faktury kosztowej).

AUTORYZACJA | ADMINISTROWANIE SYSTEMEM

42,

EOD musi posiadaé¢ z poziomu administratora mozliwos¢ konfigurowania interfejsu uzytkownika
(menu systemowe i formularze) w zaleznosci od roli uzytkownika.

43,

Zarzadzanie uzytkownikami z poziomu dedykowanego modutu administracyjnego dostepnego przez
przegladarke internetowa.

44.

Weryfikacja (autoryzacja) uzytkownikdédw poprzez login i hasto oraz uwierzytelnianie zintegrowane
(Active Directory) z mozliwoscig stosowania obu metod réwnolegle.

45.

EOD musi posiada¢ mechanizm podwadjnej autoryzacji przy pomocy e-mail oraz aplikacji generujacej
klucz uwierzytelniajgcy (token).




46.

EOD musi pozwala¢ na wykorzystanie mechanizmu podwdjnej autoryzacji w procesach akceptacji
wykorzystywanych w obiegach.

47.

EOD musi przechowywac¢ unikalne dane autoryzacyjne zwigzane z wykonang operacjg lub
logowaniem, dane musze by¢ dostepne dla administratorow lub oséb wskazanych w procesach.

48.

Zarzadzanie politykg haset poprzez definiowanie: minimalnej dtugosci hasta; regut wymuszajacych,
aby hasto zawierato duze i mate litery oraz cyfry lub znaki specjalne; wymogu zmiany hasta nie rzadziej
niz definiowana liczba dni.

49.

Hasta musza by¢ przechowywane w bazie danych w formie niejawne;.

50.

EOD musi zapisywac sesji uzytkownikéw w logach systemowych.

51.

EOD musi umozliwia¢ generowanie raportow z informacjg o uzytkownikach systemu, realizowanych
zadaniach, przyznanych uprawnieniach.

52.

Blokowanie dostepu do EOD dla wybranych uzytkownikéw przez administratora EOD.

53.

EOD musi umozliwia¢ budowanie oraz obstuge szablonéw dokumentéw przez administratoréw.

54.

EOD musi umozliwia¢ konfiguracje dostepu do funkcji widzianych przez uzytkownikow.

55.

EOD musi umozliwiaé obstuge stownikéw zdefiniowanych dla proceséw biznesowych.

56.

EOD musi posiada¢ zarzgdzanie uprawnieniami dostepu do tworzenia spraw zwigzanych z
poszczegdlnymi procesami biznesowymi oraz widokéw z nimi zwigzanych.

57.

System umozliwi na dodawanym do sprawy pliku/zatgczniku okreslenie poziomu dostepnosci
(upublicznienie lub utajnienie pliku dla grona wskazanych oséb — plik/zatgcznik bedzie widoczny i
dostepny tylko dla wskazanych uzytkownikdéw lub jednostek organizacyjnych)

58.

EOD musi posiadaé¢ wbudowany mechanizm importu/pobierania danych z plikow, baz danych,
wiadomosci e-mail. Zamawiajacy oczekuje aby w systemie byty wbudowane mechanizmy
umozliwiajgce import danych ze skrzynek e-mailowych np. poprzez protokoét IMAP lub POP3.

W zakresie mechanizmu importu baz danych EOD musi umozliwi¢ tgczenie sie przy pomocy interfejsu
uzytkownika do zewnetrznych baz danych z uzyciem sterownika JDBC i obstugiwanych przez ten
sterownik baz danych, aby np. umozliwia¢ cykliczne pobieranie danych z baz danych. W zakresie
importu danych z plikdbw Zamawiajacy oczekuje aby w systemie byty wbudowane mechanizmy
pobierania danych minimum z plikdw XLS, XLSX, CSV, XLS, XML, JSON.

59.

EOD musi umozliwia¢ administratorowi podglad kolejek wykonywanych zadan wraz z informacjami
na temat przetwarzanych danych.

OBSLUGA ZADAN

60.

EOD musi pozwalaé na przydzielanie zadan do danego uzytkownika, grupy uzytkownikéw lub
jednostki organizacyjnej w ramach obstugi sprawy na danym etapie zamodelowanego w EOD procesu
biznesowego lub w ramach obstugi sprawy zadekretowanej lub utworzonej recznie (ad hoc). EOD
musi umozliwia¢ tworzenie i zlecanie réznego rodzaju zadan systemowych uzytkownikom: zapytanie,
zgtoszenie, spotkanie, kopia dw, powiadomienie, przypomnienie, itp.

61.

Stownik typdw zadan musi by¢ definiowalny przez administratoréw systemu.

62.

EOD musi umozliwi¢ uruchomienie procesu biznesowego (obiegu) w obrebie rejestrowanego zadania.

63.

EOD musi umozliwiaé definiowanie terminéw wykonania zadan.

64.

EOD musi automatycznie podpowiadac uzytkownikowi czas na obstuge kazdego zadania.

65.

EOD musi rejestrowac czas wykonania poszczegélnych zadan przez danego uzytkownika.

66.

W EOD musi istnie¢ mozliwos$¢ generowania raportow z czaséw wykonania oraz przeptywow zadan
dla uzytkownikdw, jednostek organizacyjnych, zespotow.

67.

EOD musi umozliwi¢ dotgczenie plikdw/zatacznikédw do tworzonego zadania.

68.

EOD musi umozliwia¢ zarzadzanie uprawnieniami do zadan.

69.

Kazdy uzytkownik musi mie¢ dostepny rejestr zadan skierowanych do niego z mozliwoscig
wyszukiwania zadan w obrebie tego rejestru po okreslonych parametrach np. rodzajach spraw,




ktérych dotyczg zadania, etapach procesu biznesowego na ktérych znajduja sie zadania, przedziatach
czasowych itp.

Zadania w rejestrze muszg sie automatycznie sortowaé wedtug terminu wymagalnosci. W pierwszej
kolejnosci muszg byé wyswietlane zadania przeterminowane, w kolejnej zadania z koriczagcym sie

70. | terminem realizacji, zadania z dtuzszym terminem realizacji i na koncu zadania, ktére nie maja
zdefiniowanego terminu realizacji. System w rejestrze zadan musi wyrdznia¢ graficznie zadania
przeterminowane i zadania z koriczagcym sie terminem realizacji.
71. | EOD musi pozwala¢ na przegladanie zadan do wykonania oraz juz wykonanych.
72 EOD musi pozwala¢ na grupowe zamykanie zadan np. akceptacje jednoczesnie kilkunastu lub
* | kilkudziesieciu faktur - w jednej operacji.

73 EOD musi opcjonalnie umozliwiaé grupowe zamykanie zadan z okresleniem podwdjnego trybu
* | autoryzacji takiej operacji.

24 Dla upowaznionych uzytkownikdw EOD musi umozliwia¢ wyswietlanie zadan przeterminowanych
* | wraz z informacja osobowa, kto nie zrealizowat zadai w terminie.

75 EOD musi umozliwia¢ generowanie alertdw zwigzanych z przekroczeniem czasu wykonania zadania w
" | postaci wiadomoéci e-mail do wskazanych uzytkownikéw.

76 Kazde zadanie musi posiada¢ podstawowe metadane zwigzane z procesem (nazwa obstugiwanej
" | sprawy w procesie, numer, daty).

77. | Zadanie musi posiadac graficzny znacznik informujgcy o terminie jego realizacji.

EOD musi umozliwia¢ wykonywanie akcji procesowej bez koniecznosci otwierania zadania — czyli

78. | zamkniecie zadania z poziomu listy zadan do wykonania, bez koniecznosci wchodzenia w dang
sprawe.

79. | EOD musi umozliwia¢ przejscie z zadania gtéwnego go podzadan.

System musi umozliwia¢ zlecanie zadan uzytkownikom na dowolnym etapie obstugi sprawy,
niezaleznie od zamodelowanego procesu biznesowego — tak aby nie wptywato to na dalszy ciagg

80 obstugi procesu biznesowego np. zwrdcenia sie z prosbg o opinie lub konsultacje. Takie zlecenie

* | zadania musi pozwalaé¢ na przekazanie dostepu do sprawy oraz przekazanie tre$ci do wybranego
uzytkownika lub grupy uzytkownikéw. EOD musi rejestrowac zlecone zadanie oraz informacje z nim
zwigzane w obrebie zadania oraz teczki sprawy.
81. | EOD musi umozliwia¢ zbiorowe podejmowanie zadan.
82. | EOD musi umozliwia¢ zbiorowga dekretacje zadan.
83. | EOD musi umozliwiac zlecanie zadan innym uzytkownikom systemu.
84 EOD musi umozliwiaé¢ zmiane wykonawcy zadania na danym etapie procesu biznesowego bez zmiany
" | $ciezki procesu. Zmiana wykonawcy powinna zosta¢ zarejestrowana.

85. | EOD musi umozliwiac¢ przetozenie terminu wykonania zadania.

86 EOD musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom podglad zadan, ktdre inny wybrany uzytkownik
* | aktualnie posiada do wykonania.

87. | EOD musi umozliwia¢ podglad zadan przeterminowanych swoich podwtadnych przez przetozonego.
OBStUGA ZASTEPSTW

88. | EOD musi dawaé mozliwos¢ definiowania zastepstw dla uzytkownikéw.

EOD musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw na wybrany interwat czasowy. Zdefiniowane

89. | zastepstwo powinno sie automatyczne wytgczy¢ po uptywie zdefiniowanego interwatu czasowego
(bez koniecznosci ingerencji uzytkownika).

90 Uprawnionym uzytkownikom system umozliwi definiowanie zastepstw w imieniu innych

" | uzytkownikéw.
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
W EOD musi istnie¢ mozliwo$¢ odwzorowania jednostek i struktury organizacyjnej funkcjonujgcej w
91. | danej organizacji oraz wzajemnych hierarchicznych powigzan pomiedzy nimi w postaci struktury

drzewiaste;j.




92.

EOD musi umozliwia¢ okreslanie przynaleznosci uzytkownikéw/pracownikéw do jednostki
organizacyjnej

93.

EOD musi umozliwia¢ przypisywanie pracownikéw do jednostki gtéwnej i jednostek dodatkowych.
(nadrzednej i podrzednych).

94.

EOD musi umozliwia¢ przypisywanie kodéw do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

95.

EOD musi umozliwia¢ przypisywanie wielu OPK (osrodkéw powstawania kosztéw) do poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych.

96.

EOD musi umozliwiaé przypisywanie oséb zarzadzajgcych dang jednostka organizacyjna.

97.

EOD musi umozliwiaé ukrywanie/dezaktywowanie jednostek organizacyjnych.

98.

EOD musi umozliwiaé automatyczne pobierania i aktualizowania struktury organizacyjnej z systemu
zewnetrznego np. ERP

KANCELARIA

KORESPONDENCJA PRZYCHODZACA | WYCHODZACA

W EOD musi by¢ mozliwos¢ rejestracji korespondencji przychodzgcej oraz wychodzacej, dla ktérych

1. .
beda prowadzone osobne rejestry.
EOD musi umozliwia¢ rejestracje danych korespondencji przychodzacej, takich jak: numer
2. | korespondenc;ji, data odbioru, data nadania, numer korespondencji wprowadzony przez nadawce,
zataczniki, opis itp.
W oknie rejestracji dokumentu musi by¢ mozliwos¢ oznaczenia dokumentu jako funkcjonujgcego w
3 wersji elektronicznej. Oznaczenie podczas rejestracji tego atrybutu na dokumencie spowoduje, ze do
* | Systemu mozna dotgczyé dowolny dokument w formie elektronicznej bez koniecznosci drukowania
go i oklejania kodem kreskowym.
4 System dla dokumentéw pobranych ze skrzynek zewnetrznych np. e-mail, ePUAP, e-Doreczenia oraz
| zintegrowanych platform automatycznie oznaczy atrybut dokumentu w wersji elektronicznej.
5 System musi umozliwia¢ skonfigurowanie dla wybranych oséb ograniczonego dostepu na
| rejestrowanej korespondencji (w tym zatgcznikéw).
6 EOD musi umozliwiaé rozszerzania formularza rejestracji o pola zadeklarowane przez Zamawiajacego
* | na etapie analizy przedwdrozeniowe;.
7. | EOD musi umozliwia¢ podpinanie dokumentéw do teczek spraw wraz nadawaniem numeru sprawie.
EOD musi umozliwia¢ obstuge wielu ksigg korespondencji.
EOD musi umozliwia¢ obstuge wielu kancelarii.
10 System musi umozliwia¢ monitorowanie zapoznania sie z korespondencja przez osoby do ktérych byta
" | dekretowana oraz odnotowywac fakt zapoznania.
11 EOD musi umozliwia¢ odseparowanie dokumentéw rejestrowanych przez rézne kancelarie od siebie
" | poprzez zarzadzanie uprawnieniami.
12. | EOD musi pozwala¢ na konfiguracje danych wyswietlanych przez uzytkownikdw w obrebie rejestru.
13 EOD musi pozwala¢ na uruchomienie wraz z rejestrowang korespondencjg zdefiniowanego procesu
" | biznesowego.
14. | W obrebie rejestrowanej korespondencji musi by¢ mozliwos¢é dodawania wielu zatgcznikow.
15 Musi by¢ mozliwos$¢ definicji uprawnien (dla oséb do tego uprawnionych) w obrebie rejestrowanej
" | korespondenciji.
16 EOD musi dawac¢ mozliwos¢é wskazania korespondencji powigzanej zaréwno podczas rejestracji
* | korespondenciji, jak i po jej zarejestrowaniu.
17 EOD musi dawa¢ mozliwos¢ tgczenia korespondencji wychodzgcej z przychodzgcg wraz informacjg o
" | uzyciu takiej funkcii.
18 EOD musi pozwalac¢ na graficzne okreslenie terminu zatatwienia sprawy w rejestrze. Kolor wskazujgcy

termin zatatwienia sprawy musi sie zmieniac¢ wraz z uptywem czasu — musi by¢ inny dla zadan i spraw




przeterminowanych, inny dla tych, dla ktérych zbliza sie termin wykonania i inny dla tych dla ktérych
termin wykonania jest odlegty).

19.

EOD musi pozwala¢ na okreslenie w ramach rejestrow w jakim stanie aktualnie znajduje sie sprawa
oraz kto jest za nig odpowiedzialny.

20.

EOD musi pozwala¢ na udostepnianie korespondencji wskazanym uzytkownikom systemu.

21.

EOD ma umozliwia¢ definiowanie terminu odpowiedzi na zarejestrowane pismo wraz z
generowaniem przypomnien do uzytkownika w zdefiniowanym terminie, ktory powinien je zatatwié.

22.

EOD ma umozliwia¢ rejestracje korespondencji wychodzacej przez jednostki Zamawiajgcego z
mozliwoscig wskazania, do jakiej kancelarii fizycznie zostanie dostarczona korespondencja.

23.

EOD musi dawaé¢ mozliwos¢ kancelarii weryfikacji i edycji atrybutéw (metadanych) korespondencji
wychodzgcej rejestrowanej przez pracownikow.

24.

EOD musi umozliwia¢ jednostkom organizacyjnym okreslenie priorytetu korespondenc;i
wychodzacej.

25.

EOD musi pozwala¢ na oznaczenie korespondencji wychodzacej jako wysytanej poza kancelarig i
zdefiniowanie rejestru korespondencji wychodzacej poza kancelarig.

26.

EOD musi pozwala¢ na odrzucanie przez kancelarie korespondencji wychodzacej zarejestrowanej
przez uzytkownikow.

27.

EOD musi pozwala¢ na hurtowa rejestracje korespondencji w oparciu o kod kreskowy naklejony na
korespondencji, nadawany przez komoérke rejestrujaca.

28.

EOD musi umozliwia¢ w obrebie teczki sprawy podglad wszystkich zatacznikéw (bez koniecznosci ich
pobierania). Minimalne formaty plikéw wymagane przez Zamawiajgcego to PDF, DOC, DOCX, ODT,
RTF, JPG, PNG, TIFF.

29.

EOD musi umozliwia¢ generowanie raportdw korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej w
oparciu o kryteria zdefiniowane przez uzytkownika.

30.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie raportu korespondencji wychodzacej zgodnie z wymaganiami
szablonu Poczty Polskiej.

31.

EOD musi umozliwiaé generowanie zestawien ilosciowych korespondencji wychodzacej z podziatem
na typy wysytek.

32.

EOD musi umozliwia¢ generowanie statych raportéw korespondencji w oparciu o zdefiniowane pola
w rejestrach korespondenciji.

33.

EOD musi umozliwia¢ filtrowanie korespondencji w oparciu o atrybuty (metadane) zawarte w
formularzu.

34.

EOD musi umozliwiaé przypisanie korespondencji do terminarza.

35.

EOD musi pozwoli¢ na skonfigurowanie punktu rejestracyjnego korzystajgcego z poczty
elektronicznej, pobierajgcego korespondencje przy uzyciu protokotu IMAP lub POP3.

36.

EOD musi pozwalac na zatgczanie poczty e-mail do tworzonej sprawy.

EOD musi pozwoli¢ umozliwia¢ automatyczne numerowanie sprawy i liczby dziennika na podstawie

37. , - . ..
numeratoréw zdefiniowanych dla danego rejestru czy kancelarii.
ePUAP
EOD musi pozwalaé na inicjowanie korespondencji wychodzacej oraz odbieranie korespondencji przy
38. | pomocy ePUAP z poziomu interfejsu aplikacji (bez koniecznosci korzystania z portalu - logowania sie
na platformie ePUAP).
39. | EOD musi pozwala¢ na obstuge wielu skrytek ePUAP posiadanych przez Zamawiajacego.
0 EOD musi pozwala¢ na automatyczne pobieranie dokumentu UPP po nadaniu korespondencji przy
" | pomocy ePUAP.
a EOD musi pozwalaé na podpisywanie dokumentu przy pomocy Profilu Zaufanego oraz ePUAP z
" | poziomu systemu, bez potrzeby uruchamiania innych narzedzi przez uzytkownika.
42. | EOD musi pozwalac wyswietlenie listy dokumentéw oczekujgcych na UPD.
43. | EOD musi posiadac rejestr dokumentéw zawierajgcych btedy nadania ePUAP.




44,

EOD musi pozwalac¢ na wysytke przy pomocy ePUAP jedynie przez uprawnionych uzytkownikow.

45,

EOD musi posiada¢ wbudowany rejestr korespondencji do wystania ePUAP.

Ustuga e

-Doreczenia

46.

System musi by¢ zintegrowany z ustugg rejestrowanego doreczenia elektronicznego e-Doreczenia
umozliwiajgca wykorzystanie adresu elektronicznego zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. z 2019 r. poz. 123 i 730 (z pdZniejszymi zmianami).

47.

EOD musi pozwalaé na inicjowanie korespondencji wychodzacej oraz odbieranie korespondencji przy
pomocy ustugi e-Doreczenia z poziomu interfejsu aplikacji (bez koniecznosci korzystania z portalu -
logowania sie na platformie e-Doreczenia).

48.

EOD musi umozliwia¢ wyszukiwanie adresata w BAE.

49.

EOD musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci wraz z zatgcznikiem (max. wielkos$¢ zatacznika zgodna z
ograniczeniem narzuconym przez APl e-Doreczen) z poziomu interfejsu systemu.

50.

EOD musi pozwalac¢ na pobranie do informacji potwierdzajgcej nadanie przesytki.

Obstuga

korespondencji wewnetrznej

51.

EOD musi umozliwiac rejestracje i obstuge korespondencji wewnetrzne;j.

52.

Dla korespondencji wewnetrznej nalezy w EOD utworzy¢ dedykowany rejestr gdzie beda widoczne
wszystkie dokumenty zarejestrowane w EOD w ramach danego typu sprawy — korespondencji
wewnetrznej. W EOD musi funkcjonowaé osobny, dedykowany rejestr korespondencji wewnetrznej.

53.

EOD musi pozwalac na zdefiniowanie numeratora w ramach korespondencji wewnetrzne;j.

54.

EOD musi umozliwia¢ uruchomienie procesu obiegu w ramach rejestrowanej korespondenciji.

55.

EOD musi pozwalac na podtgczanie wielu zatgcznikéw do danej korespondencji.

56.

Korespondencja wewnetrzna musi posiadaé co najmniej atrybuty takiej jak: temat, opis, oczekiwany
termin realizacji oraz mozliwo$¢ dodatkowego udostepnienia wskazanym uzytkownikom DW.

57.

W EOD muszg istnie¢ pola odzwierciedlajgce okno rejestracji oraz zdefiniowany proces.

58.

EOD musi umozliwia¢ taczenie korespondencji wewnetrznej z korespondencjg przychodzaca oraz
wychodzaca.

59.

EOD musi umozliwiaé generowanie korespondencji wychodzacej z korespondencji wewnetrznej
(uruchamianie nowego procesu biznesowego) bez koniecznosci przepisywania pél oraz kopiowania
zatgcznikdéw.

Obstuga

teczek spraw i JRWA

60.

W ramach wdrozenia EOD Wykonawca powinien stosowac sie do zapiséw Instrukcji Kancelaryjnej
Zamawiajgcego.

61.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie teczek sprawy przez uzytkownika Systemu (wiele spraw oraz
dokumentéw zawartych w jednej teczce).

62.

EOD musi umozliwia¢ implementacje rejestru JRWA posiadanego przez Zamawiajgcego.

63.

Rejestr JRWA musi by¢ modyfikowalny przez uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

64.

EOD musi umozliwia¢ konfigurowanie numeratora spraw w ramach teczek spraw z doktadnoscig do
poszczegolnych dziatéw.

65.

EOD musi umozliwia¢ nadawanie numeru sprawy na podstawie JRWA.

66.

Teczka sprawy musi posiadac pola opisujgce teczke.

67.

Kazdy uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ posiadania wielu teczek spraw.

68.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé podpiecia do swojej teczki wielu dokumentdéw zarejestrowanych w
EOD, jezeli posiada do nich uprawnienia.

69.

Kazdy uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ udostepnienia innym uzytkownikom swoich teczek spraw
wraz z dokumentami w nich zawartymi.

70.

Z poziomu kazdego rejestrowanego dokumentu w systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ dodania go do
wiasnej teczki sprawy — nowo zatozonej lub juz istniejacej.




71.

W EOD musi istnie¢ mozliwos$¢ uruchomienia procesu biznesowego na teczce spraw.

72.

EOD musi pozwala¢ na tworzenie jawnych (dostepnych dla wszystkich) oraz teczek niejawnych.

73.

EOD musi pozwala¢ na przenoszenie dokumentéw pomiedzy teczkami, z uwzglednieniem zmiany
numeru nadanego przez teczke do ktdérej dokument jest przenoszony.

74.

EOD musi pozwala¢ na kaskadowe tworzenie teczek spraw (teczka w teczce) z zachowaniem
odpowiedniej numeracji dla kazdej z nich.

REJESTR | OBIEG FAKTUR EOD

EOD musi umozliwiaé rejestracji i obstugi procesu obiegu faktur w EOD, ktore wptynety w formie

1 papierowej, mailem lub poprzez PEF.
) Dla faktur nalezy w EOD utworzy¢ dedykowany, osobny rejestr gdzie bedg widoczne wszystkie faktury
| zarejestrowane w EOD.
Rejestracja faktury, ktéra wptyneta w formie papierowe;j i zostata zeskanowana lub wptyneta na adres
mailowy zintegrowany z EOD odbywa sie przy uzyciu mechanizmu OCR. Mechanizm OCR wypetni
3 dane nagtéwkowe w oknie rejestracji faktury po przetworzeniu dokumentu. W minimalnym zakresie
* | mechanizm OCR musi obejmowaé odczytywanie nastepujacych danych: data sprzedazy, data
otrzymania, data wystawienia faktury, nr NIP, nr konta bankowego, nr faktury, termin ptatnosci,
waluta, sposob ptatnosci).
EOD musi umozliwia¢ definiowanie wielu réznych rodzajow/typow faktur posiadanych przez
4. | Zamawiajgcego. Kazdy z rodzajéw/typdw faktury musi pozwalaé¢ na uruchomienie odrebnego procesu
obiegu dokumentu oraz posiada¢ odrebne ustawienie konfiguracyjne.
5 EOD w ramach typu faktury musi pozwoli¢ na definiowanie rdznych atrybutéw okna opisu
* | merytorycznego (np. dodawanie pdl typu stownik, opis, checkbox).
6 EOD w ramach konfiguracji okna opisu merytorycznego musi pozwala¢ na generowanie tekstu
" | dekretu w ramach wypetnianych danych przez uzytkownika.
EOD w ramach konfiguracji typu dokumentu faktury musi pozwala¢ na wskazanie réznych typow
7. |uprawnien np. edycji, mozliwosci opisu merytorycznego, mozliwosci akceptacji, mozliwosci
uruchamiania korekty.
8 System musi pozwalaé na konfigurowanie oséb oraz dziatéw uczestniczgcych w procesie dla danego
| typu faktury.
9 Po wybraniu na danym etapie procesu biznesowego rodzaju/typu faktury System bedzie podpowiadat
| osobe/dziat do ktérej powinien zostaé skierowany dokument.
System musi pozwalac¢ na edycje uprawnien dla danego typu Sciezki faktury. W systemie musi istnieé
10. | konfiguracja pozwalajgca na wskazanie mozliwosci edycji, usuwania, dodawania danych na
dokumencie w zaleznosci od etapu.
11, EOD musi pozwala¢ na wybdr przez uzytkownika w obrebie formularza checi rejestracji
korespondencji na podstawie danych z rejestrowanej faktury.
EOD musi umozliwia¢ rejestrowanie faktur przychodzacych jednoczesnie jako korespondencji
12. | przychodzacej bez koniecznosci wykonywania dodatkowych czynnosci kancelaryjnych (jednokrotny
opis dokumentu).
13. | EOD musi dawa¢ mozliwos¢ podfgczenia skanu poprzez zatgczenie plikdw z dysku.
14. | EOD musi umozliwiaé rejestracje w obrebie teczki faktury wielu zatgcznikéw.
15. | EOD musi umozliwia¢ nadawanie nazw zatgcznikom w oknie rejestracji dokumentu.
16. | EOD musi umozliwiaé rejestracje faktury z wieloma stawkami VAT.
17. EOD musi umozliwia¢ dodanie atrybutéw opisujgcych rejestrowany dokument faktury zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego.
18. EOD musi umozliwia¢ wyswietlanie podgladu zatgcznikow w obrebie okna sprawy faktury. Formaty
wymagane przez Zamawiajgcego to minimum PDF, DOC, DOCX, ODT, RTF, JPG, PNG, TIFF.
10, Podczas rejestracji faktury EOD musi pozwala¢ na uruchomienie zamodelowanego procesu
biznesowego.
20. EOD musi pozwala¢ na opis merytoryczny zarejestrowanego dokumentu z podziatem na pozycje,
kwote pozycji oraz opis.
21. | EOD musi mie¢ mozliwosc¢ pobrania struktury kont Zamawiajgcego z systemu zewnetrznego.
22. | EOD musi umozliwia¢ opis merytoryczny faktury w oparciu o strukture kont Zamawiajgcego.




23.

EOD musi umozliwia¢ opis merytoryczny faktury przez wielu uzytkownikéw jednoczesnie w ramach
jednej faktury.

24.

EOD musi umozliwia¢ wskazanie osoby odpowiedzialnej za opis merytoryczny innej niz wynikajaca z
zamodelowanego w EOD procesu biznesowego.

25.

EOD musi umozliwia¢ automatyczne generowanie dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych opis
merytoryczny do formatu PDF. Automatycznie generowane dokumenty powinny by¢ zataczane
bezposrednio do teczki faktury, w ramach ktérej sg generowane.

26.

EOD musi posiadac¢ historie akceptacji oraz obiegu dokumentu faktury.

27.

EOD musi umozliwia¢ zarzadzenie uprawnieniami dostepu do teczki faktury.

28.

EOD musi umozliwia¢ definiowanie konsultacji w obrebie obiegu faktury niezaleznie od
zamodelowanego obiegu — tak aby nie wptywato to na dalszy cigg obstugi procesu biznesowego.

29. | EOD musi posiadac¢ walidacje kwoty opisu merytorycznego do catkowitej wartosci faktury.
30. | EOD musi pozwala¢ na podglad danych opisu merytorycznego przez uzytkownikdw uprawnionych.
31. | EOD musi pozwala¢ na filtrowanie faktur z okresleniem terminu ich ptatnosci.

32.

EOD musi umozliwia¢ definiowanie filtréw wyszukiwania zaawansowanego w oparciu o dane
zdefiniowane w systemie.

33.

EOD musi umozliwia¢ generowanie raportow do formatu PDF na podstawie danych zdefiniowanych
w filtrowaniu przez uzytkownika Systemu.

34.

System umozliwi generowanie metryki dokumentu faktury.

35.

EOD w ramach danego typu faktury musi pozwala¢ na zdefiniowanie danych metryki (wydruku obiegu
wraz z opisem merytorycznym, dekretami oraz danymi nagtéwkowymi dokumentu).

36.

System pozwoli na konfiguracje jakie pola opisu merytorycznego majg znalez¢ sie na wydruku.

37.

Generowanie rejestru faktur do formatu PDF wraz z informacjami o miejscu przechowywania oraz
osobami akceptujacymi fakture w procesie.

38.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie zestawien na postawie opiséw merytorycznych oraz OPK (osrodkach
powstawania kosztéw).

39.

EOD musi umozliwiac tagczenie faktury z innym dokumentem zarejestrowanym w systemie.

40.

EOD musi umozliwia¢é prowadzenia zgodnego z prawem rejestru e-faktur — rejestrowanie
dokumentdéw elektronicznych przesytanych na adres e-mail.

41.

EOD musi umozliwia¢ mozliwos¢ rozpisywania kosztéw na fakturze na wiele osrodkéw powstawania
kosztow.

42.

EOD musi umozliwia¢ analize (filtrowanie, grupowanie i agregacja) kosztow rozpisanych na fakturach
wedtug uzytych wymiardw.

43.

EOD musi umozliwia¢ eksport rejestrow kosztéw do plikow xls.

44,

EOD musi umozliwia¢ definiowanie wielu szablonéw kosztowych, ktére definiujg algorytm
rozdzielania kosztu na poszczegdlne centra kosztowe wedtug zwigzanej z nimi wartosci podzielnika
na etapie opisu merytorycznego faktury.

45,

EOD musi umozliwiaé zdefiniowanie szablonéw kwotowych i/lub procentowych, wykorzystywanych
na etapie opisu merytorycznego faktury.

46.

EOD musi umozliwia¢ zapisywanie podzielnikéw kosztowych umozliwiajgcych opis merytoryczny
faktury w postaci ,szablonow” naktadanych na fakture, tworzonych przez poszczegdlnych
uzytkownikow.

47.

EOD musi umozliwia¢ natozenie kilku ,szablondw” na fakture na etapie opisu merytorycznego faktury,
przy czym kolejny szablon musi dzieli¢ koszty z nierozliczonej wartosci faktury.

48.

EOD musi umozliwia¢ zdefiniowanie wartosci podzielnikéw dla kazdego rodzaju podzielnika dla
kazdego centrum kosztowego, ktére beda wykorzystywane na etapie opisu merytorycznego faktury.

49.

EOD musi umozliwia¢ na etapie opisu merytorycznego wykorzystanie wczesniej zdefiniowanego
podzielnika. Po wybraniu podzielnika EOD musi automatycznie tworzy¢ dekrety kosztowe na
poszczegdlne miejsca powstawania kosztow, dla ktorych podzielnik jest zdefiniowany.

50.

EOD musi umozliwia¢ dowolng modyfikacje lub dezaktywacje (usuniecie) obiegdw zamodelowanych
przez Wykonawce na etapie wdrozenia przez uzytkownika Zamawiajgcego posiadajgcego
uprawnienia administracyjne.

PLATFORMA ELEKTRONICZNEGO FAKTUROWANIA




51.

EOD musi umozliwia¢ automatyczne, cykliczne pobieranie faktur z Platformy Elektronicznego
Fakturowania w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego kont.

52.

EOD musi umozliwia¢ automatyczne mapowanie pdl z PEF na pola na formularzu rejestracji faktury
zdefiniowane w EOD.

53.

EOD po pobraniu faktury z platformy PEF musi mie¢ mozliwosé przypisania zmapowanych pdl do
formularza rejestracji faktury w EOD i pozwalaé na rejestracje dokumentu bez zbednego
przepisywania danych.

54.

EOD musi automatycznie generowa¢ podglad dokumentu faktury w formacie PDF na podstawie
danych pobranych z platformy PEF, o ile taki nie zostat dodany jako zatgcznik.

55.

EOD musi umozliwiaé pobieranie w ramach danej faktury wszystkich zatacznikéw dodanych do
dokumentéw faktury pobieranej z platformy PEF.

W ramach integracji z PEF EOD musi pozwalac na obstuge kazdej z udostepnianych platform przez

>6. brokeréw ustugi.
OCR FAKTUR
57. | EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm OCR.

58.

Automatyczne rozpoznawanie informacji na dokumencie, jesli podobny dokument byt juz wczesniej
przetwarzany za pomocg mechanizméw OCR

59.

Mechanizm OCR musi umozliwiaé¢ automatyczny odczyt danych z faktury typu nazwa kontrahenta, nr
faktury, data wystawienia, terminy, stawki VAT, podsumowanie stawek, rodzaj ptatnosci.

60.

EOD po odczytaniu danych mechanizmem OCR powinien wprowadzi¢ je w formularz rejestracji
faktury.

61.

EOD musi umozliwia¢ w oknie rejestracji skorzystanie z tzw. kontekstowego OCR (zaznaczenie pola na
dokumencie oraz przypisanie rozpoznanego tekstu do pola na formularzu wybranego przez
uzytkownika).

62.

EOD powinien na podstawie numeru NIP odczytanego z dokumentu przy pomocy mechanizmu OCR
automatycznie zatozy¢ kontrahenta w systemie, pobierajac dane z bazy REGON GUS.

63.

EOD powinien weryfikowac¢ kontrahenta z biatg listg podatnikdw VAT po odczytaniu danych
kontrahenta z faktury mechanizmem OCR (podczas jej rejestracji)

64.

EOD musi posiada¢ mechanizm uczenia sie odczytywania nierozpoznanych dokumentéow przez
mechanizm OCR. Uprawnione osoby powinny posiada¢ funkcje oznaczania nierozpoznanych
dokumentéw przez OCR.

65.

Mechanizm uczenia powinien by¢ oparty na mozliwosci manualnego wskazania wartosci z obrazu
faktury i przyporzadkowaniu im odpowiednich pdl z okna rejestraciji.

REJESTR | OBIEG ZARZADZEN | UCHWAL

75.

EOD musi zapewniac funkcjonalnos$¢ tworzenia katalogoéw z zarzadzeniami, ich wersjonowaniem

76.

EOD musi zapewni¢ mozliwo$¢ prostego publikowania zarzadzen i zatgcznikéw do nich wraz z
mozliwoscig wystania informacji o jego publikacji do wskazanej grupy uzytkownikéw

77.

System musi zapewni¢ mozliwosé

78.

System musi posiada¢ mozliwos¢ zaawansowanego wyszukiwania zarzgdzen z doktadnoscig do nazwy
ale takze wyszukiwania p zawartosci dokumentéw

79.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ podgladu dokumentdw archiwalnych np. jezeli zostanie
opublikowane zarzgdzenie nr 1 z roku 2026 do zarzadzenia nr 15 z roku 2024 — uzytkownik musi miec
mozliwos¢ zobaczenia wszystkich poprzednich wersji zarzgdzenia wraz z zatgcznikami

80.

W EOD nalezy zamodelowac rejestr i proces zwigzany z tworzeniem zarzadzen.

81.

Na formularzu rejestracji zarzadzenia musi by¢ mozliwo$¢ dostosowania pdl formularza do potrzeb
Zamawiajacego uzgodnionych w czasie analizy przedwdrozeniowej.




82.

Musi by¢ mozliwos¢ w trakcie tworzenia nowego zarzadzenia wskazania uchylanego zarzadzenia z
rejestru zarzadzen SEOD.

83.

Musi by¢ mozliwosé zdefiniowania formatu numeracji kolejnych zarzadzen

84.

Musi by¢ mozliwosé przypisywania do zarzadzenia rozdzielnikdw zarzadzen.

85.

Musi by¢ mozliwos¢ zamodelowania ustalonego z Zamawiajgcym procesu obiegu tworzonych
zarzadzen.

86.

Publikacja zarzadzen moze by¢ realizowana na elektronicznej tablicy informacyjnej lub poprzez
rozestanie w procesie obiegu zarzadzenia do zdefiniowanej grupy odbiorcow.

PELENOMOCNICTWA | UPOWAZNIENIA

87.

System musi umozliwia¢ sktadanie elektronicznych wnioskow o udzielenie petnomocnictwa lub
upowaznienia oraz obstugiwaé proces ich opiniowania i akceptacji.

88.

W zakresie petnomocnictw musi by¢ mozliwos¢ obstugi petnomocnictw ogdlnych, szczegdlnych i
rodzajowych

89.

Osoba sktadajgca wniosek o petnomocnictwo musi mie¢ mozliwos¢ wskazania uzytkownika Systemu
(z bazy uzytkownikéw) dla ktérego jest wystawiane petnomocnictwo lub upowaznienie

90.

Musi by¢ mozliwos¢ wskazania czasu obowigzywania petnomocnictwa i upowaznienia - state, czasowe
(pole stownikowe). W przypadku petnomocnictw czasowych musi by¢ mozliwos¢ wskazania okresu
obowigzywania petnomocnictwa - poprzez wskazanie na polach z kalendarzem konkretnych dat
rozpoczecia i zakonczenia obowigzywania

91.

Wskazywanie w polu tekstowym celu i zakresu obowigzywania petnomocnictwa i upowaznienia

92.

Musi istnie¢ mozliwos$¢ zatgczania plikdw do wniosku.

93.

Jedli petnomocnictwo lub upowaznienie wystawiane jest do konkretnych typéw spraw
procesowanych w SEOD to na formularzu wniosku musi by¢ mozliwos¢ wskazania typow spraw (pole
stownikowe), do ktérych chcemy udzieli¢ uzytkownikowi prawa do wykonywania czynnosci w imieniu
osoby sktadajacej wniosek.

94.

Po przejsciu procesu akceptacyjnego wniosku o petnomocnictwo SEOD musi generowa¢ w SEOD druk
petnomocnictwa/upowaznienia do pliku pdf wedtug zdefiniowanych w SEOD szablonéw. Na
dokumencie powinny sie znalez¢ informacje zdefiniowane na etapie procesowania wniosku.

95.

Uzytkownik sktadajacy wniosek musi mie¢ mozliwo$¢ otrzymania powiadomienia w SEOD o
wystawieniu petnomocnictwa/upowaznienia

96.

Jedli petnomocnictwo lub upowaznienie wystawiane jest do konkretnych typéw spraw
procesowanych w SEOD to system po przejsciu procesu akceptacyjnego wniosku i wystawienia
petnomocnictwa/upowaznienia musi by¢ mozliwos¢ z poziomu teczki danego petnomocnictwa lub
upowaznienia ustawienia zastepstwa dla upowaznionego uzytkownika. System powinien
automatycznie w okresie zdefiniowanym we wniosku kierowac te sprawy do upowaznionego
uzytkownika.

97.

Z poziomu teczki pethomocnictwa lub upowaznienia musi by¢ widoczna lista wszystkich ustawianych
zastepstw wraz z okresem ich obowigzywania ustawianych w ramach danego petnomocnictwa lub
upowaznienia.

98.

Z poziomu teczki petnomocnictwa lub upowaznienia musi byé widoczna lista wszystkich spraw
realizowanych przez upowazniong osobe w okresie obowigzywania ustawionych zastepstw.

99.

Obstuga funkcji anulowania petnomocnictwa/upowaznienia

100,

Obstuga statuséw petnomocnictw i upowaznien:

planowanych, ktérych data obowigzywania jest w przysztosci;
aktywnych dla obowigzujgcych dokumentéw-

zakonczonych dla dokumentéw, ktdrych czas obowigzywania minat

101,

Kazdy ztozony wniosek musi automatycznie trafia¢c do dedykowanego rejestru petnomocnictw i
upowaznien

ELEKTRONICZNA TABLICA INFORMACYJNA

102,

Redagowanie, akceptacja, publikacja i przenoszenie do archiwum rdinego rodzaju ogtoszen,
zarzadzen i informacji

103,

Mozliwo$é wyswietlania portalu/tablicy kazdemu uzytkownikowi bezposrednio po zalogowaniu sie do
SEOD

104,

Mozliwo$é definiowana katalogéw/réznych kategorii ogtoszen.

105,

Mozliwo$¢ nadawania uprawnien dla redaktorow tworzacych ogtoszenia oraz akceptujgcych
(redaktorow gtéwnych ) w ramach danej kategorii ogtoszen.




106.

Definiowanie grup odbiorcéw ogtoszen w ramach danej kategorii (uzytkownikdw z wytgcznym
dostepem)

107

Mozliwo$¢ publikacji ogtoszen z pominieciem S$ciezki akceptacyjnej w ramach danej kategorii

| ogtoszenia

108.

Prezentacja na gtdwnej tablicy gtdwnej listy aktualnosci w kolejnosci chronologicznej (najswiezsze na
gbrze), z opcjg przypisania danemu ogtoszeniu prioryteru "zawsze na gorze"

109,

SEOD musi umozliwia¢ dodawanie ogtoszen z pominieciem wstawiania ich na tablice gtéwna.

110,

System umozliwi przenoszenie przez administratora lub redaktorow ogtoszen do archiwum .

111,

Archiwum ogtoszen bedzie dostepne dla uzytkownikéw systemu.

112,

SEOD musi umozliwia¢ wyszukiwanie dodanych ogtoszen z mozliwoscig filtrowania danych do
katalogu, meta danych ogtoszenia, dat, osob akceptujgcych etc.

113,

SEOD musi umozliwia¢ odrzucenie akceptowanych ogtoszen oraz skierowanie ich do poprawy przez
redaktora tworzgcego.

114,

Mozliwosé wyswietlania statystyk w obrebie zdefiniowanego ogtoszenia - dotyczacych listy oséb ktére
przeczytaty ogtoszenie i listy 0séb, ktére nie przeczytaty ogtoszenia.

115,

Mozliwo$é zarzadzania ogtoszeniami, kategoriami, statystykami przez administratoréw SOED oraz
redaktorow gtéwnych.

116,

Mozliwos$¢ redagowania tresci ogtoszenia przy uzyciu wbudowanego edytora.

117

Automatyczne przenoszenie ogtoszenn z aktualnos$ci/tablicy gtéwnej do archiwum poprzez

1 zdefiniowane na nich daty wygasniecia.

118,

Przeszukiwanie archiwum ogtoszen przez uzytkownikéw

119,

Mozliwo$¢ dodawania zatgcznikéw do kazdego ogtoszenia

120,

Mozliwo$¢ tagowania ogtoszen

121,

Mozliwo$é wskazywania typu ogtoszenia (pole stownikowe)

122,

Mozliwos¢é przypisywania koloru tta/wyréznienia dla danego ogtoszenia

123

Mozliwosé wskazania dodatkowych oséb akceptujgcych w ramach danego ogtoszenia niezaleznie od

1 0séb akceptujgcych w ramach kategorii ogtoszenia

KREATOR FORMULARZY

66.

EOD musi posiadac funkcje kreatora formularzy, ktéry pozwoli w sposéb prosty bez znajomosci
jezykdéw programowania stworzyé formularz stuzacy do rejestracji dokumentéw i wykorzystania w
procesach biznesowych.

67.

W EOD musi istnie¢ mozliwos¢ tworzenia sekcji na formularzu grupujacych pola systemowe oraz
przypisywania sekcjom nazw.

68.

Kreator formularzy musi posiadac¢ predefiniowane typy podl, na przyktad: pole typu ,liczba” do
wprowadzania kwot, pole typu , tekst” do wprowadzania tresci tekstu.

69.

Kreator formularzy musi posiadac predefiniowane typy pdl powigzane ze stownikami takie jak:
Uzytkownik, kontrahent, powigzanie z rejestrem innych dokumentéw.

70.

Kreator formularzy musi posiadaé predefiniowane pola typu , kolekcja” do wskazania wiecej niz jednej
wartosci stownikowej w tym polu (np. pozwalajace na wskazanie kliku kontrahentéw).

71.

Kreator formularzy musi posiadac predefiniowane pole pozwalajgce na wyswietlanie na formularzu
danych z systemu tj. (data utworzenia sprawy, data i czas utworzenia sprawy, twérca sprawy). Po
dodaniu takiego pola na formularzu system uzupetni dane automatycznie.

72.

Kreator formularzy musi posiada¢ predefiniowane pole typu ,zatacz plik”. Umieszczenie takiego pola
na formularzu wyswietli odpowiedni komponent do zatgczania plikéw z dysku komputera, a
uzytkownik pracujacy z formularzem bedzie mégt dodawac do niego pliki.

73.

Kreator formularzy musi posiada¢ mozliwos¢ dodania pola tekstowego z edytorem WYSWIG.

74.

Kreator formularzy musi posiada¢ mozliwos¢ dodania pdl typu data i godzina, data, godzina.

75.

Kreator formularzy musi posiada¢ mozliwosé dodania pdl typu radiobox.

76.

Kreator formularzy musi posiada¢ mozliwos¢ dodania pola powigzanego z udostepnianiem nowo
budowanej sprawy innym uzytkownikom - dodanie takiego pola na formularzu pozwoli na
udostepnianie danych innym uzytkownikom systemu.

77.

Kreator formularzy EOD musi pozwalaé na definiowanie wtasnych pdl typu: tekst, pole logiczne, liczba
catkowita, liczba wymierna, data, czas, data i czas, stownik systemowy, uzytkownik, plik.




78.

Kreator formularzy musi pozwalac takze na definiowanie nowych pél stownikowych (uzytkownik musi
posiada¢ mozliwo$¢ dodania pola typu stownik oraz utworzenia w systemie tego stownika, dodany
stownik bedzie mozna wypetni¢ danymi oraz uzy¢ na formularzu).

79.

Kreator formularzy musi pozwala¢ na definiowanie nowych pdél stownikowych typu ,kolekcja”.
Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ dodania pola typu stownik oraz utworzenia w systemie tego
stownika, dodany stownik bedzie mozna wypetni¢ danymi oraz uzy¢ na formularzu).

80.

W kreatorze formularzy musi istnie¢ mozliwos¢ zmiany nazw dodawanych pdl na formularzu (nazwa
wprowadzona przez uzytkownika musi by¢ prezentowana na budowanym formularzu).

81.

Kreator formularzy musi pozwalaé na ustawianie konkretnych pdl formularza w wybranej przez
uzytkownika kolejnosci.

82.

Kreator formularzy musi pozwala¢ na rozcigganie pola na catg szeroko$¢ budowanego formularza.

83.

Kreator formularzy musi pozwala¢ duplikowanie pola dodanego do formularza bez koniecznosci
ponownego dodawania.

84.

Kreator formularzy musi pozwala¢ na usuwanie pdl z formularza.

85.

Kreator formularzy musi pozwala¢ budowanie widoku rejestru z poziomu edytora formularza
(przypisywanie wyswietlanych w rejestrze kolumn, wskazywanie kolejnosci kolumn).

86.

Kreator formularzy musi pozwalaé na okreslenie wymagalnosci pdl do uzupetniania podczas
tworzenia formularza. Uzytkownik pracujgcy ze zbudowanym juz formularzem musi otrzymadé
informacje o wymagalnosci danego pola jezeli taki atrybut bedzie przypisany do tego pola.

87.

Kreator formularzy musi pozwala¢ na definiowanie opcji wyszukiwania dla danego pola. Oznaczenie
na danym polu mozliwosci wyszukiwania pozwoli uzytkownikowi przeszukiwac rejestr dokumentéw
zarejestrowanych w oparciu o projektowany formularz w oparciu o dane pole.

88.

System pozwoli na wyszukiwanie po polach predefiniowanych oraz dodanych/stworzonych przez
uzytkownika.

89.

Walidator zapisu formularza musi wyswietla¢ uzytkownikowi takg informacje o poprawnie
zbudowanym formularzu lub wystepujgcych btedach.

MODELER PROCESOW

90.

W EOD musi istnie¢ mozliwos¢ samodzielnego tworzenia przez uzytkownika definicji procesow
biznesowych nie wymagajacych integracji z systemami zewnetrznymi lub z zewnetrznymi
narzedziami.

91.

W EOD musi istnie¢ ekran roboczy stuzacy do graficznego projektowania procesu.

92.

Modeler proceséw musi pozwala¢ uzytkownikowi z odpowiednimi uprawnieniami na edycje
proceséw zamodelowanych przez Wykonawce na etapie wdrozenia.

93.

Modeler proceséw musi posiada¢ predefiniowane zadania procesowe (zadanie, brama rozdzielajaca,
brama ztaczajaca, decyzja, koniec procesu).

94.

Modeler procesdw musi posiada¢é mechanizm grupowania zadan bazowych prezentowanych
uzytkownikowi

95.

Modeler proceséw musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania zadan bazowych.

96.

Modeler proceséw umozliwia potaczenie danego procesu biznesowego z formularzem
zaprojektowanym w EOD.

97.

Modeler proceséw musi umozliwia¢ wersjonowanie procesow biznesowych.

98.

Modeler proceséw musi umozliwia¢ wdrozenie produkcyjne procesu stworzonego przez uzytkownika
w ramach danego formularza.

99.

Modeler proceséw musi umozliwia¢ automatyczne dodawanie zadan startowych dla procesu.

100.

Modeler proceséw musi umozliwiac tgczenie zadan w procesie przy pomocy tranzycji (strzatek).

101,

Modeler proceséw musi umozliwia¢ nadawania nazw tranzycjom. Nazwa przypisana w modelerze
prezentowana jest na zadaniu powigzanym z projektowanym procesem biznesowym.

102,

Modeler proceséw musi umozliwia¢ nazywania zadan uzytych w procesie. Nazwa zadania
prezentowana bedzie na formularzu powigzanym z procesem oraz w historii obiegu na formularzu
powigzanym z procesem.




103.

Modeler proceséw musi umozliwia¢ przypisanie jednostki organizacyjnej, uzytkownika, roli, zespotu
uzytkownikéw do ktérych trafi zadanie.

104,

Modeler procesdw musi umozliwia¢ przypisanie ikony prezentowanej w procesie podczas
wykonywania zadania. lkona musi by¢ prezentowana podczas wyboru akcji przez uzytkownika po
stronie systemu i formularza powigzanego z procesem.

105,

Modeler proceséw musi umozliwia¢ dodawania na tranzycji (strzatce) opcji umozliwiajacej wskazanie
uzytkownika, do ktérego trafi dane zadanie, dopiero w trakcie obstugi procesu. Kiedy uzytkownik w
systemie bedzie koriczyt zadanie i wybierze takg tranzycje system poprosi o wskazanie uzytkownika.

106.

Modeler procesdw musi umozliwia¢ eksport zamodelowanego procesu do formatéw co najmniej
JSON, XML, JPG.

107,

Modeler proceséw musi umozliwia¢ nadawanie nazw tworzonym procesom.

108,

Modeler proceséw musi umozliwia¢ import wyeksportowanych proceséw.

109,

Modeler proceséw musi umozliwiaé przypisywanie statusdw do zadania przy pomocy tranzycji.
Zadanie ktére trafi do odpowiedniego stanu otrzyma przypisany status.

110,

Modeler proceséw musi umozliwiac akcje typu skrypt w procesie.

111,

Automatyczne przydzielanie zadan w EOD na podstawie warunkéw na bramie decyzyjnej na
podstawie pdl zadeklarowanych w formularzu.

KALENDARZ

112

EOD musi umozliwia¢ dodawanie wydarzen w dedykowanych kalendarzach.

113,

EOD musi umozliwia¢ udostepnianie swojego kalendarza wskazanym uzytkownikom i podglad
kalendarzy udostepnionych przez innych.

114,

EOD musi umozliwia¢ generowanie zaproszen do wydarzen i przekazywanie ich innym uzytkownikom.

115,

EOD musi umozliwia¢ potwierdzanie i odrzucania uczestnictwa w wydarzeniu przez zaproszonych
uzytkownikow.

116.

Informacja o odrzuceniu oraz zatwierdzeniu musi sie odktada¢ w historii spotkania.

117,

Potwierdzone wydarzenie musi zosta¢ dodane zaproszonemu uzytkownikowi do jego terminarza.

118,

EOD musi umozliwia¢ definiowanie wydarzen prywatnych widocznych tylko dla osoby ktéra je
wprowadza do swojego terminarza, niezaleznie od udostepnienia kalendarza innym uzytkownikom.

119

EOD musi umozliwia¢ zarzadzanie wyglgdem kalendarza (ustawianie kolorow, widoku prezentacji —

1 tygodniowy bez weekenddw, tygodniowy z weekendami, dzienny, miesieczny, lista).

REZERWACJA ZASOBOW

120,

EOD powinien umozliwiaé¢ definiowanie zasobdw (np. sala konferencja, samochéd, rzutnik).

121

Dla kazdego zdefiniowanego zasobu powinno by¢ dostepne pole opisowe (informacja o zasobie)

| prezentowane podczas rezerwacji.

122,

W EOD musi by¢ mozliwos¢ przypisywania do danego zasobu oznaczenia kolorystycznego - kolor
prezentowany w grafiku rezerwacji podczas rezerwacji oraz po zarezerwowaniu zasobu.

123,

EOD musi umozliwia¢ definiowanie uzytkownikow, ktorzy mogg rezerwowac i zarzagdza¢ danym
zasobem, w tym majg podglad do zasobu oraz jego rezerwacji.

124,

EOD musi umozliwia¢ tworzenie grup zasobdw (np. grupa sal konferencyjnych). W sktad kazdej grupy
bedg wchodzi¢ wybrane przez uzytkownika zasoby.

125,

EOD musi posiada¢ terminarz prezentujgcy zarezerwowane zasoby.

126.

Rezerwacja zasobdw musi by¢ mozliwa bezposrednio w terminarzu poprzez ustawienie kursora w
danym polu godzinowym Ilub przeciggniecie kursora w ramach danego dnia po
komérkach/warto$ciach godzinowych.

127,

EOD musi umozliwia¢ prezentowanie zasobéw w widoku dniowym, tygodniowym, tygodniowym bez
weekenddw, miesiecznym oraz listy na terminarzu. EOD powinien umozliwiaé przenoszenie zasobéw
pomiedzy terminami przy pomocy funkcji drag&drop na terminarzu zasobdéw.




128,

Na terminarzu danego zasobu muszg inaczej byé prezentowane zatozone rezerwacje dla ktérych
termin wykorzystania juz minat, a inaczej dla zatozonych rezerwacji, dla ktérych termin wykorzystania
jeszcze nie minat.

129,

EOD musi umozliwiaé konfigurowanie prezentowanej ilosci godzin w dniu na terminarzu zasobdw.

130,

EOD musi umozliwia¢ cykliczng rezerwacje zasobow.

131,

EOD musi umozliwia¢ definiowanie opisu zasobu podczas rezerwacji przy pomocy wbudowanego
edytora WYSIWYG.

132,

EOD musi umozliwia¢ wskazywanie uzytkownikdw przypisanych do rezerwacji zasobu.

133,

EOD musi umozliwiaé wysytanie powiadomiern mailowych (automatycznie) do uzytkownikéw
przypisanych do zasobu z informacjg o dokonanej rezerwacji. Aktywnos¢ funkcji powinna by¢
konfigurowalna.

134,

EOD musi umozliwia¢ wysytanie powiadomien mailowych (automatycznie) do uzytkownikdéw
przypisanych do rezerwacji w przypadku kiedy ta zostata zmieniona przez tworce (wraz z informacjg
o zmianach). Aktywnos¢ funkcji powinna by¢ konfigurowalna.

WYMAGANIA DODATKOWE

BAZA KONTAKTOW | KONTRAHENTOW

135,

W EOD musi by¢ mozliwo$¢ tworzenia rejestru kontaktéw i kontrahentéw.

136.

Tworzenie kontaktu musi by¢ réwniez mozliwe z poziomu okna korespondencji przychodzacej oraz
wychodzacej bez koniecznosci wychodzenia z formularza rejestracji korespondencji.

137

EOD musi wykorzystywac integracje z baza TERYT, aby przy rejestracji nowego kontaktu lub
kontrahenta na podstawie wprowadzonej nazwy ulicy podpowiada¢ nazwe miasta, gminy, powiatu,

| wojewddztwa w ktorych wystepuje dana ulica, a po wybraniu wtasciwej pozycji automatyczne

wprowadzac wszystkie pobrane dane do okna rejestracji nowego kontaktu lub kontrahenta.

138,

Integracja z bazg REGON GUS musi umozliwia¢ po wpisaniu w oknie rejestracji nowego kontrahenta
EOD jednego z numerdow NIP, REGON lub KRS pobranie z bazy REGON GUS danych tego kontrahenta
- nazwy, nr NIP, REGON, adresu.

139,

EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm walidacyjny co najmniej ostrzegajgcy przed
wprowadzeniem kontrahenta lub kontaktu o tych samych atrybutach (np. NIP)

140.

EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm scalania kontrahentéw. W ramach scalania
kontrahentéw mechanizm przepisze wszystkie dotychczasowe sprawy na nowopowstatego lub
pozostawianego kontrahenta.

141,

EOD musi posiada¢ mozliwos¢ importu danych kontrahentéw Iub kontaktéw z systemu
zewnetrznego. Import musi posiada¢ wbudowany mechanizm walidacji importowanych danych u co
najmniej ostrzegajacy przed utworzeniem duplikatu kontrahenta np. o tym samym numerze NIP.

INTEGRACJE

142

EOD musi umozliwiaé uwierzytelnianie typu Single-Sign-On w srodowisku Active Directory
Zamawiajacego bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek oprogramowania na kontrolerze
domeny. EOD nalezy zintegrowac¢ z AD Zamawiajacego. Integracja z Active Directory na etapie
wdrozenia EOD obejmuje integracje zdwoma réznymi domenami posiadanymi przez Zamawiajgcego

1 przy zatozeniu, ze w Active Directory przechowywani sg uzytkownicy i hasta, a autoryzacja w EOD

nastepuje na podstawie przypisania uzytkownika do domeny. Przy integracji z dwoma domenami nie
jest wymagane SSO w dwdch réznych domenach. Po przejsciu Zamawiajacego na jedng domene EOD
powinien umozliwi¢ uruchomienie SSO w tej domenie.

143

EOD musi pozwoli¢ na wspotprace ze wszystkim rodzajami skaneréw posiadanymi przez
zamawiajgcego. W ramach niniejszego zamdwienia z EOD nalezy zintegrowac ze skanerami

| posiadanymi przez Zamawiajgcego. System musi dawaé uzytkownikowi z uprawnieniami

administracyjnymi mozliwos¢ dodania kolejnych skanerdw.

144,

System musi posiada¢ mechanizm integracji z skrzynkami e-mail Zamawiajacego tzn. z przestanego
dokumentu na skrzynke zintegrowang z EOD musi istnie¢ mozliwos¢ rejestracji w EOD wybranego
typu sprawy (np. korespondencja przychodzaca, faktura, umowa) oraz podpiecia do danej sprawy




wybranych lub wszystkich zatgcznikdw dotgczonych do korespondencji mailowej, tgcznie z trescia
wiadomosci mailowej).

145,

W ramach integracji z wykorzystaniem skrzynki e-mail — wystanie faktury kosztowej na wskazany
adres email automatycznie uruchamia proces obiegu faktury.

146.

EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z ePUAP oraz e-Doreczenia.

147,

EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z Platformga Elektronicznego Fakturowania.

148,

EOD musi posiadaé¢ mozliwos¢ integracji z Krajowym Systemem e-Faktur (KSEF) jednakze, nie bedzie
ona wdrazana w ramach tego zamowienia.

149,

Integracja z bazg REGON GUS musi umozliwia¢ automatyczne zatozenie kartoteki kontrahenta,
ktérego nie ma w bazie EOD w oknie rejestracji faktury na podstawie sczytanego z faktury numeru
NIP. Numer NIP powinien by¢ automatycznie sczytywany z obrazu faktury za pomocg wbudowanego
modutu OCR.

150,

EOD musi posiada¢ wbudowang baze koddw pocztowych wraz z przypisanymi miejscowosciami lub
posiada¢ mechanizm integracyjny z takg platformg. W oknie rejestracji nowego kontaktu lub
kontrahenta po wprowadzeniu numeru kodu pocztowego systemu musi podpowiada¢ na bazie
danych pobranych z bazy kodéw pocztowych przypisane dla danego kodu pocztowego miasto i ulice.
Ewentualna integracja z platformg powinna by¢ dozywotnia bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajacego.

151,

EOD musi by¢ zintegrowany z biatg listg podatnikéw VAT umozliwiajac weryfikacje kontrahenta jako
czynnego podatnika VAT oraz weryfikacje przypisanego rachunku bankowego. EOD w teczce danej
faktury oraz na formularzu rejestracji faktury musi umozliwia¢ weryfikacje danych kontrahenta z biatg
listg podatnikdow VAT i wyswietlac status weryfikacji kontrahenta uzytkownikowi.

152,

EOD nalezy zintegrowac z systemami Infomedica i AMMS, posiadanymi przez Zamawiajgcego, w
zakresie opisanym w dalszej czesci dokumentu.

EOD musi przewidywa¢ mozliwo$¢ integracji z Archiwum Panstwowym tj. Systemem Archiwum

>3 Dokumentow Elektronicznych, aczkolwiek jest zakup i wdrozenie nie jest objete zamdwieniem.
OBStUGA SKANEROW
154) EOD musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania i rownolegtej obstugi wielu punktéw skanujgcych.

155,

EOD musi posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami dostepowymi do danego punktu
skanujgcego dla wskazanych uzytkownikow.

156.

W EOD musi istnie¢ mozliwos$¢ podpiecia wielu skaneréw do jednego punktu skanujgcego.

157,

EOD musi umozliwiaé tgczenie dokumentédw w paczki w obrebie punktu skanujgcego tzn. system na
podstawie plikéw przestanych ze skanera wraz z kodem kreskowym tworzy jeden plik z wielu
przestanych plikéw zawierajacych pojedyncze strony.

158,

EOD musi umozliwia¢ podglad zeskanowanych dokumentéw oraz tworzenie z nich spraw.

159,

EOD musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie skanowanych obrazéw do repozytorium.

160.

EOD musi umozliwia¢ automatyczne zaktadanie spraw na podstawie kodu kreskowego skanowanego
dokumentu oraz konfiguracji zdefiniowanej w EOD potrzebnej do uruchomienia procesu
biznesowego.

161,

EOD musi pozwala¢ na odrzucanie dokumentdéw z poziomu punktu skanujacego.

162,

EOD musi pozwalaé¢ na generowanie kodow kreskowych w dowolnym standardzie zdefiniowanym
przez Zamawiajgcego na etapie analizy przedwdrozeniowej do formatu JPG lub PDF potrzebnych do
obstugi skanowania.

163

EOD musi umozliwia¢ wydruk kodéw kreskowych z EOD na drukarkach laserowych lub drukarkach

| etykiet posiadanych przez Zamawiajacego.




164,

EOD musi umozliwia¢ automatyczne odbieranie ze skanera dokumentéw wielostronicowych z
rozdzielaniem/separacjg dokumentéw wedtug naklejonych kodéw kreskowych z uzyciem skanerow
nieposiadajgcych funkcji rozpoznawania kodéw kreskowych.

165.

EOD musi umozliwia¢ automatyczne odbieranie dokumentdow ze skanerdw sieciowych zapisujacych
wyniki w folderze sieciowym.

166.

Integracja z systemem InfoMedica

167,

EOD nalezy zintegrowac z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem ERP Infomedica firmy Asseco
Poland SA.

168,

Integracja musi umozliwia¢ pobieranie do EOD danych dotyczacych kontrahentéw zatozonych oraz
zaktadanych w systemie Infomedica.

169.

Integracja musi umozliwia¢ pobieranie do EOD typéw dokumentdow/rejestréw kosztowych poprzez
udostepniony przez system Infomedica widok bazodanowy zawierajacy informacje o rejestrach
dokumentéw zrodtowych (importowych) skonfigurowanych w systemie Infomedica

170.

Integracja musi umozliwia¢ pobieranie do EOD stopni rozksiegowan/opisu
merytorycznego/szablonu dekretacji/kont analitycznych poprzez udostepnione przez system
Infomedica widoki bazodanowe zawierajgce informacje o kosztowych kluczach podziatu oraz o
wartosci poszczegdlnych kluczy dla osrodkédw powstawania kosztéw skonfigurowanych w systemie
Infomedica.

171,

Integracja musi umozliwiaé pobieranie do EOD stawek VAT.

172,

Integracja musi umozliwia¢ pobieranie do EOD okreséw ksiegowych.

173,

Integracja musi umozliwia¢ pobieranie do EOD kluczy podziatu utworzonych w systemie Infomedica
poprzez udostepniony przez system Infomedica widok bazodanowy zawierajacy informacje o nazwie
klucza oraz schematach podziatu do niego przypisanych.

174,

Integracja musi umozliwia¢ pobieranie wysytanie do systemu Infomedica rozksiegowanych
dokumentéw wraz z przypisanymi stawkami VAT do pozycji oraz umieszczenie dokumentu
kosztowego w odpowiednim rejestrze VAT.

175,

Integracja musi umozliwia¢ pobieranie przesytanie do systemu Infomedica opisu merytorycznego
dokumentu kosztowego w postaci wstepnie zadekretowanej na konkretne konta ksiegowe wraz z
linkiem do dokumentu kosztowego w EOD.

176.

EOD musi komunikowa¢ przekazanie faktury do systemu ERP oraz pozostawic informacje o dacie
przekazania.

177,

Integracja z systemem AMMS

EOD nalezy zintegrowac z posiadanym przez Zamawiajacego systemem typu HIS AMMS firmy
Asseco Poland SA.

178,

Integracja musi umozliwia¢ pobieranie z systemu AMMS dokumentu PZ wraz z danymi
nagtéwkowymi oraz tgczng kwotg brutto dokumentu PZ sktadajgcy sie ze wszystkich pozyciji.

179,

EOD musi umozliwia¢ generowanie podglagdu dokumentu PZ z danych ktére udostepnia AMMS w
standardowych widokach.




