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Medycznego w Katowicach

Zatgcznik nr 1 do zapytania

DOTYCZY: Rozbudowa posiadanego przez Zamawiajacego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego InfoMedica / AMMS (ZSI) Interfejs komunikacyjny KseF.

1.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest:
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Udzielenie bezterminowej, niewytacznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na Interfejs
komunikacyjny KseF wraz z wdrozeniem

Dostarczenie elektronicznej licencji umozliwiajgcej dostep do funkcjonalnosci zgodnie z pkt. 1
Dostarczenie papierowego potwierdzenia nabycia licencji zgodnie z pkt. 1

Wdrozenie oraz konfiguracja dostarczonego oprogramowania zgodnie z wymaganiami opisanymi ponizej
Zapewnienie ustugi nadzoru autorskiego od dnia podpisania protokotu dostarczenia licencji do dnia
24.07.2028

Realizacja przedmiotu zamdwienia nastgpi w terminie 10 dni roboczych od daty podpisania umowy.

Wymagania ogoélne

Dostarczona licencja musi mie¢ funkcjonalno$¢ zgodnie z pkt. II.

Dostarczona licencja musi umozliwia¢ podtaczenie do obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego systemu
za pomocg skonfigurowanej bazy danych.

Catos¢ dostarczanego oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta.
Udzielona licencja musi pozwala¢ na korzystanie z dostarczonego oprogramowania w dowolnej jednostce
organizacyjnej Szpitala

Wykonawca oS$wiadczy, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i dostawy w/w
oprogramowania oraz S$wiadczenia ustugi wdrozenia oraz nadzoru autorskiego dla dostarczonej
Zamawiajgcemu licencji.

Wykonawca os$wiadczy, ze licencja dostarczona Zamawiajgcemu jest wolna od wad prawnych i fizycznych
oraz, ze jest zgodne z zaleceniami, normami i obowigzujgcymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

Wykonawca wdrozy oraz skonfiguruje dostarczone oprogramowanie zgodnie z warunkami opisanymi
w pkt III. Wdrozenie dostarczonego oprogramowania

Wykonawca zapewni ustuge nadzoru autorskiego do dnia 24.07.2028(zakonczenie obecnie obowigzujgcej
umowy nadzoru autorskiego) od dnia podpisania protokotu dostarczenia licencji zgodnie z warunkami
opisanymi w pkt IV Warunki nadzoru autorskiego

Wykonawca podpisze umowe powierzenia danych osobowych.

W przypadku realizacji umowy zdalnie Wykonawca podpisze Zasady Zdalnego Dostepu

tancuch dostaw - stanowi sie¢ dostawcdw i ustugodawcow, ktorzy prowadzg wspdtprace od
pozyskiwania przedmiotu umowy.

e Wykonawca dotgczy do umowy opis taricucha dostaw dla przedmiotu umowy,

e Wykonawca zapewni propagacje odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczenstwa w catym
tancuchu dostaw, jezeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy zostat zakupiony lub nabyte
od innych dostawcow lub innych podmiotéw (np. podwykonawcoéw zajmujacych sie tworzeniem
oprogramowania i dostawcéw komponentéw sprzetowych);

Funkcjonalnos$¢ oprogramowania

Zamawiajacy informuje ze posiada licencje na Rejestr Sprzedazy, Rejestr Zakupu, Rejestr Bankowy oraz

modut Apteczny i Komercji.
Dostarczone oprogramowanie musi zapewniac ponizsze funkcjonalnosci:
1. W module - Rejestr Sprzedazy

weryfikacja zgodnosci VAT i formalna walidacja XML przed wysytkg faktury zapewnienie graficznej prezentacji
dokumentu faktury wraz z drukowaniem kodu QR obstuga trybu awaryjnego KSeF

automatyczne uzupetnianie informacji o UPO, numerze i dacie KSeF na dokumentach blokada mozliwosci usuwania
faktury po etapie wysytki do KSeF

obstuga statuséw dokumentow

2. W module - Rejestr Zakupu

obstuga faktur zakupowych bezposrednio w module RZ automatyczne przypisywanie faktur do danych rejestrow
zakupowych zarzadzanie dostepem do faktur dla uzytkownikdw

wsparcie dla wielopodmiotowych jednostek poprzez analize dodatkowych pol struktury faktury KSeF zapewnienie
graficznej prezentacji dokumentu faktury

obstuga zatgcznikéw do faktury

Interfejs komunikacyjny KSeF
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komunikacje opartg o platforme integracyjng IM ERP

automatyczng wysytke faktury w formacie XML

tworzenie harmonogramoéw wysyiki i odbioru faktur do KSeF

uwierzytelnianie w KSeF na podstawie tokenu oraz certyfikatu

obstuge UPO (Urzedowego Poswiadczenia Odbioru) z numerem KSeF i datg rejestraciji

obstuge trybu offline - przechowywanie faktury lokalnie z pdzniejszg wysytka

wysoki poziom bezpieczenstwa — ochrona przed utratg / zniszczeniem dokumentow

jeden interfejs komunikacyjny w zakresie obstugi KSeF dla InfoMedica Plus i AMMS (Apteka/Komercja)
(w tym w zakresie identyfikatoréw wewnetrznych)

Wdrozenie dostarczonego oprogramowania
1) Wdrozenie oraz konfiguracja przez Wykonawce dostarczonego Interfejsu w ramach posiadanego
przez Zamawiajgcego (ZSI), w szczegdlnosci ma polegac na:
o konfiguradji integracji ZSI z KSeF prowadzonym przez Narodowy Fundusz Zdrowia w zakresie
wysytki ankiet.
o konfiguracji dostarczonego oprogramowania w celu ewidencjonowania informacji o leczeniu
udaréw mozgu zgodnych z systemem zewnetrznym Ankiety medyczne
o przeszkoleniu personelu z zakresu wdrozonego oprogramowania.
Warunki nadzoru autorskiego

Okres realizacji ustugi nadzoru autorskiego: od momentu podpisania protokotu zakonczenia wdrozenia
oprogramowania potwierdzonego protokotem powdrozeniowym do dnia 24.07.2025
Ustuga nadzoru autorskiego bedzie $wiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.
Warunki, jakie muszg spetni¢ wykonawcy uczestniczacy w przetargu:
a. Wykonawca musi by¢é upowazniony do realizacji ustugi nadzoru autorskiego nad
oprogramowaniem stanowigcym przedmiot zamdwienia
b. Ustugi mogg by¢ wykonywane jedynie przez tych Wykonawcow, ktérzy posiadajg niezbedng
wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
) zdolnymi do nalezytego wykonania zamdwienia.
Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Mozliwos¢ konsultacji telefonicznych oraz poprzez witryne internetowg w zakresie realizacji przedmiotu
niniejszej umowy szczegdlnie informacje dotyczace uzywanych produktéw w tym pomoc przy
rozwigzywaniu probleméw wystepujgcych w oprogramowaniu.
Zgtoszenie btedu/konsultacji przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie:
e poprzez witryne internetowg oraz telefonicznie
e za pomocg poczty elektronicznej oraz telefonicznie
W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:
a. w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego;
b. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,
¢c.  w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,
d. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.
Udostepnianie nowych wersji dostarczonego oprogramowania oraz poprawek w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego btedu oprogramowania — powtarzalnego dziatania oprogramowania w tym samym
miejscu programu prowadzacego za kazdym razem do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania.
Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego bteddw dotyczacych dostarczonego oprogramowania, przy
czym Zamawiajacy moze zgtaszac nastepujgce typy btedow:
o BLAD KRYTYCZNY - taki, ktory uniemozliwia uzytkowanie dostarczonego oprogramowania
(w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci,
w wyniku, ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem dostarczonego
oprogramowania.
o BEAD ZWYKLY — taki, ktory nie wptywa na prace dostarczonego oprogramowania
o MODYFIKACJIA - zapewniajgca mozliwo$¢ zgtaszania uwag i propozycji modyfikacji
oprogramowania

10. Czasy usuniecia btedéw - czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez
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Wykonawce witrynie internetowej lub inny sposob okreSlony w pkt. 6 do chwili naprawy oraz
udostepnienia przez Wykonawce odpowiednich poprawek zgtoszonego btedu do oprogramowania:

o Czas usuniecia przez Wykonawce btedu krytycznego wynosi maksymalnie 4 dni robocze od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w formularzu
ofertowym.

o Czas usuniecia przez Wykonawce btedu zwyktego wynosi maksymalnie 60 dni roboczych od
momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu (zgodnie z terminem zaoferowanym w formularzu
ofertowym.

o w przypadku, gdy nowa wersja oprogramowania aplikacyjnego nie zawiera funkcjonalnosci, ktéra
dziatata w poprzedniej wersji lub spowodowata jej nieprawidtowe dziatanie Wykonawca jest
zobowigzany do przywrdcenia poprawnego dziatania funkcjonalnosci w trybie btedu krytycznego

11. Rozwdj oraz dostosowywanie dostarczonego oprogramowania objetego umowg do zmieniajgcych sie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, a szczegolnie przepiséw dotyczgcych Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oraz
udostepnienia uaktualnien (nowych wersji) systemu. Przy czym Wykonawca do kazdej aktualizacji dotgczy
wykaz zmian wprowadzonych do oprogramowania, ktéry bedzie dostepny na serwerze ftp. Przyjmowanie
i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych zadani zmian oprogramowania- propozycji jego udoskonalen,
modyfikacji i rozwoju.



