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Zatacznik nr 1 do zapytania - Opis przedmiotu zamdwienia

DOTYCZY: Rozbudowy systemu LIS/PIS o dodatkowy modut na potrzeby BIOBANKU

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zapytania jest:

1.

Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach niniejszego zadania nalezy dostawa, konfiguracja oraz
wdrozenie oprogramowania spefniajgcego minimalne wymagania funkcjonalne okreslone
ponizej wraz z licencjami oraz wsparciem gwarancyjnym przez okres 12/24 miesiecy liczonego
od daty podpisania protokotu koricowego odbioru.

Rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego systemu LIS/PIS o dodatkowy modut do
obstugi BIOBANKU dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw

1)

Oprogramowanie musi by¢ kompatybilne i w sposdb niezaktécony wspdtdziatad
z oprogramowaniem LIS/PIS PatArch produkcji PPUH MedLAN funkcjonujgcym
u Zamawiajgcego . Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potwierdzenia u producenta
oprogramowania firmy PPUH MedLAN zgodnosci zaoferowanego oprogramowania
z posiadanym system LIS/PIS.

Udzielona licencja na Oprogramowanie nie moze posiadaé zadnych ograniczen
czasowych, uzytkowych oraz powinna pozwalac na wykorzystanie w dowolnej jednostce
organizacyjnej (dalej JOS) Zamawiajgcego.

Dostarczenie elektronicznej licencji umozliwiajgcej dostep do systemu w dla
nieograniczonej liczby uzytkownikéw

Dostarczone licencje muszg umozliwia¢ podtgczenie do obecnie uzywanego przez
Zamawiajgcego systemu za pomocg skonfigurowanej bazy danych.

Catos¢ dostarczanego Oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu
sprzedazy producenta

W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie nie bedzie wtasciwie
wspétdziataé z oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub spowoduje
zaktécenia w funkcjonowaniu pracy s$rodowiska produkcyjnego Zamawiajacego,
Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem i sprawnym dziataniem
infrastruktury sprzetowo-programowej Zamawiajgcego. Dokona na wtasny koszt
niezbednych modyfikacji przywracajgcych wiasciwe dziatanie Srodowiska produkcyjnego
Zamawiajgcego réwniez po odinstalowaniu oprogramowania.

Wdrozenie oraz konfiguracja dostarczonego Oprogramowania zgodnie z wymaganiami
opisanymi ponizej.

Dostarczony modut musi by¢ zgodny z wymaganiami prawnymi w szczegdlnosci:

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. (wraz z pdzniejszymi
zmianami) w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu

jej przetwarzania
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1) Oprogramowanie musi zapewniaé¢ petng wymiane informacji pomiedzy modutami
systemu PatARCH posiadanymi przez Zamawiajcego, a dostarczonym modutem wraz z
zapewnieniem dostepu do danych medycznych pacjenta

2) System dostepny dla uzytkownikdéw jako tzw. aplikacja webowa w przegladarce
internetowej. System musi dziata¢ na popularnych przegladarkach internetowych np.:
Mozilla FireFox, Google Chrome, Microsoft Edge.

3) Interfejs uzytkownika wykonany w jednej technologii. Dostep do dostepnych
modutéw/funkcjonalnosci za posrednictwem jednokrotnego logowania

4) Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego (w okresie gwarancji) dostosowania
dostarczonego modutu w przypadku, gdy uzyta technologia w oprogramowaniu systemu
przestanie by¢ wspierana przez aktualne wersje przegladarek

5) System musi zapewni¢ mozliwo$é rozdzielenia backendu bazodanowego i frontendu
aplikacyjnego na osobne serwery

6) System musi umozliwia¢ jednoczesng prace wielu uzytkownikéw poprzez sie¢ lokalng
Zamawiajgcego z mozliwoscig pracy zdalnej spoza siedziby Zamawiajgcego

7) Pofaczenie sieciowe miedzy komputerem uzytkownika, a serwerem musi by¢
szyfrowane. Wykonawca zapewni komercyjny certyfikat SSL automatycznie
rozpoznawany przez wiodgce przegladarki internetowe w okresie trwania gwarancji

8) Brak limitu jednoczes$nie zalogowanych uzytkownikéw

9) Interfejs uzytkownika w polskiej wersji jezykowej, z funkcjonalnosciami odswiezania
strony, ,,przeciggnij i upus¢” oraz komunikatami akustycznymi do pracy bezwzrokowej

10) |System musi zapewni¢ definiowanie skrétow klawiszowych do najczesciej
wykorzystywanych funkcji umozliwiajgce ograniczenie korzystania z myszki i zwiekszenie
wydajnosci pracy.

11) |Interfejs uzytkownika adekwatnie do zakresu posiadanych uprawnien musi zawierac
element (np. pasek statusu), w ktorym bedg wyswietlane najwazniejsze biezgce
informacje dot. mozliwosci podjecia czynnosci przez zalogowanego uzytkownika, m.in.
nieodczytane komunikaty systemowe oraz nieobstuzone zdarzenia kontroli jakosci.
Element interfejsu uzytkownika powinien by¢ widoczny caty czas i nie moze by¢
przestaniany innymi elementami interfejsu, np. oknami, a aktualny status powinien sie
aktualizowac samoczynnie lub przy kolejnych akcjach uzytkownika w systemie.

12) | Minimalne wymagania w zakresie obstugi i struktury modutu:

a) Funkcjonalno$é obstugi miejsc, obiektdw oraz prébek biobanku.

b) Funkcjonalnos$é skonfigurowania wielu typdw prébek, probéwek, miejsc oraz projektow.

c) Funkcjonalno$¢é utworzenia formularzy atrybutéw oraz ustawienia ich jako domysine do
typow prébek biobanku. Atrybuty powinny méc przyjmowac rézne typy wartosci (np.

tekstowe, liczbowe, stownikowe).
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d)

Funkcjonalno$é podpinania zatgcznikdw (min. dokumenty PDF, Microsoft Word, zdjecie)
pod dowolng prébke.

Funkcjonalno$é odwzorowania fizycznej struktury biobanku np. budynek, pomieszczenia,
lodowki, statywy.

Struktura prezentowana w postaci graficznej w dedykowanym oknie systemu.

Funkcjonalnos$é zwijania i rozwijania poszczegdlnych elementdw listy struktury biobanku.

Funkcjonalno$é¢ dodawania i edycji obiektdw. Obiekt powinien zawiera¢ informacje o
typie obiektu, opis, numer i kod kreskowy.

Powigzanie elementéw biobanku hierarchicznie wzgledem siebie wraz z ograniczeniem
dopuszczalnych elementéw nadrzednych i podrzednych

j)

Funkcjonalno$¢ okreslenia maksymalnej pojemnosci obiektu.

k)

Przypisywanie elementéw biobanku danego kafelka lub doktadne umiejscowienie na
graficznej reprezentacji obiektu (plan, zdjecie). Graficzna reprezentacja powinna by¢
dodawana do danego typu obiektu

Prezentowanie wolnych i zajetych miejsc. W obiektach przechowujacych proébki
mozliwo$¢ zmiany sposobu prezentacji z tabelarycznego na kafelkowy

W widoku tabelarycznym:

a) mozliwos¢ filtrowania probek wedtug kryteriéw daty pobrania, przyjecia, numerze
i/lub kodzie kreskowym probki, typie probki, probéwki, materiatu, etapie obrébki,
projekcie oraz dowolnego elementu formularzy prébek

b) prezentacja liczby dostepnych miejsc oraz procent zajetosci

Funkcjonalnos$é¢ wydruku etykiet znakujacych (np. mikroptytki, probdéwki). Schemat
wydruku etykiet musi by¢ konfigurowalny w zaleznosci od typu obiektu

Dedykowana funkcja wyswietlajaca liste wszystkich prébek

Lista ma prezentowac¢ numer oraz wartos¢ kodu kreskowego proébki, jej typ, etap oraz
materiat, miejsce jej przechowywania i pozycje.

Z poziomu listy mozliwo$¢ podejrzenia szczegdétowych danych prébki, historii zmian,
wydruk nalepki na prébke oraz jej metryki, utylizacja danej prébki lub jej edycja.

p)

Funkcjonalnos$¢ filtrowania listy wedtug kryteridw daty pobrania, przyjecia, utylizacji,
numeru prébki, typu probki, probéwki, materiatu, miejsca przebywania prébki, etapu
prébek, projektu, statusu wydania prébki oraz dowolnego elementu formularzy prébek.

13)

Minimalne wymagania w zakresie Obstugi probek

Dedykowana funkcja przyjecia probek na stan biobanku

Wymédg wskazania typu przyjmowanych prébek

Wskazanie miejsca przechowania probki recznie poprzez wpisanie numeru/kodu
kreskowego lub czytnikiem kodow kreskowych

Prezentowanie wolnych i zajetych miejsc w ramach danego miejsca przechowywania.

Dedykowane pola na podanie typu probowki, materiatu, masy lub objetosci zawartosci
probki, daty pobrania materiatu od pacjenta oraz projektu. Mozliwos¢ uzupetnienia
projektu na pdzniejszym etapie.
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f)

Mozliwos$¢ przypisania pacjenta do przyjmowanych préobek. W przypadku potrzeby
zarejestrowania nowego pacjenta mozliwos¢ szybkiego dodania z poziomu ekranu
przyjmowania proébki.

g)

Automatyczne uzupetniania osoby przyjmujgcej na podstawie danych zalogowanego
uzytkownika.

h)

Mozliwos¢ automatycznego uzupetnienia daty przyjecia prébki na podstawie biezgcej
daty.

Mozliwos¢ przypisania dodatkowych formularzy danych do przyjmowanej prébki

j)

Zapamietywanie ostatnio wprowadzonych wartosci i automatyczne uzupetnienie ich
przy przyjmowaniu nastepnych prébek

k)

Mozliwos¢ przyjecia prébek z poziomu miejsca biobanku wraz z opcjg hurtowego
dodawania. System weryfikuje czy dodawana liczba prébek nie przekracza liczby wolnych
miejsc zasobnika probek

14)

Minimalne wymagania w zakresie Podziatu probek

a)

Dedykowana funkcja podziatu prébek.

b)

Praca w kontekscie prébki oraz miejsca poprzez zeskanowanie kodu lub reczne
wprowadzenie numeru.

Funkcja po wejsciu w kontekst zasobnika powinna prezentowac¢ wolne oraz zajete
miejsca w postaci kafelkdw oraz grafiki (jezeli jest dodana). Kafelki powinny zawierac
informacje o numerze pozycji, numerze, kodzie, typie oraz statusie prébki, ktora znajduje
sie w danej pozycji.

d)

Wejscie w kontekst konkretnej prébki powinno prezentowac liste prébek potomnych
powstatych w ramach podziatu. Lista powinna zawiera¢ informacje o numerze, typie
probki i probdwki oraz materiale.

e)

Mozliwos$¢ opuszczenia kontekstu miejsca i/lub probki.

f)

Po wybraniu prébki do podziatu mozliwos¢ podania liczby, na jakg dana prébka ma zostaé
podzielona.

Jezeli dzielona préobka posiada wprowadzong objetosé lub mase, nalezy podac ich
wartos¢ dla nowo tworzonych préobek. System weryfikuje czy tgczna objetos¢ lub masa
nowych prébek nie przekracza wartosci pierwotnej prébki

h)

Mozliwos¢ wskazania do jakiego typu probowek jest dzielona prébka.

Mozliwos¢ wskazania statusu/etapu obrébki technicznej nowopowstatych prébek.

j)

Mozliwos$¢ hurtowego wydruku konkretnej nalepki dla prébki i/lub wszystkich nalepek
prébek z zasobnika (miejsca).

15)

Minimalne wymagania w zakresie Przenoszenia prébek

a)

Dedykowana funkcja zmiany potozenia prébek oraz zasobnikdw przechowujgcych prébki.

b)

Praca w kontekscie miejsca poprzez zeskanowanie kodu lub reczne wprowadzenie
numeru.

Po wejsciu w kontekst zasobnika powinny sie prezentowa¢ wolne oraz zajete miejsca w
postaci kafelkow oraz graficznej (np. zdjecie urzadzenia, jezeli jest dodane). Kafelki
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powinny zawiera¢ informacje o numerze pozycji, numerze, kodzie, typie oraz statusie
probki, ktdra znajduje sie w danej pozycji.

d) Mozliwos¢ opuszczenia kontekstu miejsca

e) Mozliwos¢ recznego lub automatycznego wskazania pozycji zasobnika, w ktdérg
przenosimy dany obiekt. Pozycja, do ktdrej bedzie przenoszony obiekt, powinna by¢
podswietlana w widoku kafli

f) Po wybraniu miejsca przeniesienie wykonuje sie poprzez sczytanie czytnikiem kodu lub
recznie wpisanie numeru/kodu kreskowego przenoszonego obiektu

16) | Minimalne wymagania w zakresie Opracowania prébek
a)| Mozliwos¢ konfigurowania kolejnych etapéw obstugi danego typu prébki z

uwzglednieniem:

e wskazania nastepnego etapu (np. etap "Przyjecie prébki" z nastepnym etapem
"Mrozenie w ciektym azocie") oraz czy etap jest zamrozeniem lub rozmrozeniem
probki

e mozliwosci okreslenia minimalnego i maksymalnego czasu trwania danego etapu z
opcjonalng rejestracjg zdarzenia kontroli jakosci w sytuacji niedotrzymania ktoregos z
czasOw (np. minimalny i maksymalny czas mrozenia w ciektym azocie)

e mozliwosci okreslenia nowego typu probdéwki po zakoriczeniu etapu

e automatycznej zmiany etapu przy przeniesieniu prébki w dany typ miejsca (np. zmiana
etapu na "Mrozenie w ciektym azocie", jesli prédbka zostanie przeniesiona do miejsca
"Zbiornik z ciektym azotem")

e mozliwosci okreslenia atrybutéw dat i 0séb, ktére bedg automatycznie ustawiane przy
przechodzeniu miedzy etapami (np. "Data zakoriczenia mrozenia w ciektym azocie"
przy zakonczeniu etapu "Mrozenie w ciektym azocie")

b) Dedykowana funkcja obstugi opracowania prébek:

e Musi pozwala¢ na odnotowywanie wykonania czynnosci technicznych poprzez
zeskanowanie czytnikiem kodu lub reczne wprowadzenie numeru/kodu
probki/miejsca, a nastepnie potwierdzenie przyciskiem zakonczenia obecnego etapu
obrobki oraz przejscia do kolejnego etapu.

e Zapewnic¢ prezentacje listy probek oczekujacych obstuzenia z podziatem na wszystkie
prébki, prébki ze zblizajgcym sie terminem, probki po terminie etapu. Kolumny listy
zawierajg typ, numer, etap i kod prébki oraz ewentualng maksymalng date i godzine
zakonczenia obecnego etapu proébki.

e Zapewni¢ automatyczne odswiezane list z opcjg odswiezenia manualnego.

e Zapewni¢ po wejsciu w kontekst probki prezentacje dodatkowych informacje o
numerze i typie prébki, typie probdwki, materiale, obecnym i nastepnym etapie oraz
terminie, do ktdrego proces powinien zosta¢ wykonany

e Zapewni¢ po wejsciu w kontekst miejsca prezentacje obecnych w nim prébek, w
postaci kafelkowej oraz ich biezgcy i nastepny status.

e Zapewni¢ mozliwos¢ filtrowania listy wg kryteridéw jednostki organizacyjnej, etapu
oraz typu prébek.

17)

Minimalne wymagania w zakresie Wydania prébek
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a)| Dedykowana funkcjonalnos¢ wydan pozwala tworzy¢ nowe wydania oraz prezentowaé
wykonane wydania w postaci listy, ktéra powinna zawiera¢ informacje o dacie wydania,
zlecajgcym (ktéremu zostato wykonane wydanie), osobe wydajgca, notatki.

b) Z poziomu listy wydan musi byé mozliwos¢ edycji, usuniecia i potwierdzenia wydania
(jezeli wydanie jest otwarte), wydruku dokumentu wydania oraz podgladu szczegétow
wydania zawierajgcych dodatkowo liste wydanych prébek.

c) Funkcjonalnos$¢ filtrowania listy wg kryteriéw daty wydania, statusu wydania, osoby
wydajacej oraz zlecajgcego.

d) Podczas dodawania nowego wydania, musi by¢ mozliwo$é wyboru kontrahenta, ktérego
dotyczy dane wydanie. Opcjonalnie mozliwos¢ dodania notatki.

e) Funkcjonalnos¢ dodania prébek do wydania za pomocg czytnika kodu oraz poprzez
recznie wpisanie numeru/kodu wydawanych prébek.

f) Funkcjonalnos$é usuniecia probek przypisanych do otwartego wydania.

g) Potwierdzenie wydania musi spowodowac automatyczne przypisanie osoby wydajacy i
daty wydania.

18) | Minimalne wymagania w zakresie Przyjecia zwrotu prébek

a) Praca w kontekscie miejsca poprzez zeskanowanie kodu lub reczne wprowadzenie
numeru zwracanej prébki

b) Funkcjonalno$é rejestrowania zwrotu probki oraz prezentacji przyjetych zwrotéw w
postaci listy, ktdra musi zawieraé min. informacje o typie prébki, numerze i kodzie, dacie
wydania i przyjecia oraz przyczynie zwrotu.

c) Mozliwosc filtrowania listy przyjetych zwrotow wg kryteriow daty wydania i przyjecia
zwrotu probki.

e) Funkcjonalnos$é¢ po wejsciu w kontekst zasobnika prezentacji wolnych oraz zajetych
miejsc w postaci kafelkéw oraz grafiki (jezeli jest dodana). Kafelki powinny zawiera¢
informacje o numerze pozycji, numerze, kodzie, typie oraz statusie prébki, ktéra znajduje
sie w danej pozycji.

f) Mozliwos¢ opuszczenia kontekstu miejsca.

g) Podczas przywracania danej préobki mozliwosc recznego lub automatycznego wskazania
pozycji zasobnika, w ktéry bedzie przywracana dana prébka. Pozycja, do ktérej bedzie
przywrocona probka, powinna by¢ podswietlana w widoku kafli.

h) Podczas Przyjmowania zwrotu prébek, musi byé miejsce na podanie przyczyne zwrotu
oraz powinna automatycznie uzupetni¢ sie data zwrotu ( z mozliwoscig recznego
wprowadzenia) .

i) Funkcjonalnos$é (po wybraniu miejsca) zwrotu prébki poprzez sczytanie czytnikiem kodu
lub recznie wpisanie numeru/kodu zwracanej prébki.

19) | Minimalne wymagania w zakresie Utylizacji probek
a)| Funkcjonalnos¢ utylizacji pojedynczych prébek lub catych zasobnikéw poprzez sczytanie
kodu czytnikiem, lub reczne wprowadzenie numeru/kodu.

b) Po sczytaniu prébki system musi prezentowad informacje dot. prébki takie jak: numer
proébki, typ prébki i probowki, materiat oraz obecny etap obrébki prébki
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c) Podczas utylizacji prébki musi byé mozliwos¢ podania przyczyny utylizacji prébek

wybieranej z listy. Dostepne opcje listy powinny by¢ konfigurowane w systemie

d) Funkcjonalnosé generowania hurtowego lub pojedynczego protokotu utylizacji.

19) | Minimalne wymagania w zakresie zarzadzania danymi Pacjentow

a)| Funkcjonalnos¢ dodawania i edycji pacjentow

b) Minimalny zakres danych pacjentéw, mozliwych do wprowadzania w systemie:

- imie, nazwisko, czy pacjent nieznany (wraz z przyczyng), PESEL, pteé, data urodzenia, ID
zewnetrzny pacjenta, dokument tozsamosci, adres

- dane kontaktowe: telefon, e-mail
- dane rodzica lub prawnego opiekuna: imie, nazwisko, PESEL, adres

- notatki/uwagi

c) Funkcjonalno$¢ dodawania nowych oraz przechowywania starych wersji danych
pacjenta. Mozliwos¢é podejrzenia prébek powigzanych z danym pacjentem

20) | Minimalne wymagania w zakresie Kontroli Jakosci

a)| Kontekstowy rejestr niezgodnosci z doktadnoscig do prébki i miejsca oraz mozliwoscig
dodania wtasnych uwag dotyczgcych niezgodnosci

b) Kategoria zgtoszenia niezgodnosci do wyboru ze stownika konfigurowalnego przez
upowaznionego uzytkownika. Kategoria zgtoszenia musi mie¢ powigzanie z osobg
zgtaszajgca i odpowiedzialng. Automatyczne, dynamiczne okreslanie osoby
odpowiedzialnej za rozwigzanie danego zgtoszenia na podstawie konfiguracji w typie
zgtoszenia

c) Mozliwos¢ wykorzystania zdarzen kontroli jakosci do sporzgdzania statystyk zdarzen
zachodzacych w jednostce.

d) Funkcjonalnos¢ automatycznego dodawania zdarzern kontroli jakosci w przypadku
wykrycia przez system przekroczenia czasu minimalnego i/lub maksymalnego obrébki
probki

e) Funkcjonalnos¢ skierowania uwag do osoby odpowiedzialnej w formie komunikatu
systemowego i listy roboczej zgloszen przypisanych uzytkownikowi. Osoba

odpowiedzialna musi mie¢ mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na zauwazone niezgodnosci
i zamkniecia zgtoszenia.

f) Zapewnienie funkcjonalnosci wydruku wraz z mozliwoscig eksportu do pliku Excel XML
(lub CSV) oraz PDF rejestru niezgodnosci za dany okres dla danej jednostki organizacyjnej

) Funkcjonalnos$¢ listy roboczej kontroli jakosci — prezentujgcej niezgodnosci, za ktére
odpowiada dany uzytkownik. Lista filtrowana wg osoby odpowiedzialnej, grupy typu
niezgodnosci, typu niezgodnosci, statusu niezgodnosci, zlecajgcego, oddziatu, daty
rejestracji niezgodnosci

h) Funkcjonalno$¢ kalendarza — pozwalajgca na okreslenie dni wolnych na potrzeby
obliczania terminowosci (jezeli w danej regule liczona w dniach roboczych) oraz oséb
odpowiedzialnych za prowadzenie losowej kontroli preparatéw w danym dniu.

21) | Minimalne wymagania w zakresie Raportowania
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a)| Funkcjonalno$¢ generowania raportéw wg min. nastepujgcych kryteriéw:

data wydania od-do, zlecajacy oraz osoba wydajgca

b) Raport powinien zawiera¢ min. kolumny prezentujace date wydania, zleceniodawce,
osobe wydajacg, zakres wydania (numery préobek) oraz typy wydanych prébek.

c) Funkcjonalnos$é eksportu wygenerowanych raportéw do plikéw Excel XML (lub CSV) oraz
PDF

22) | Minimalne wymagania w zakresie Dokumentacji

a)| Funkcjonalnos¢ edycji juz utworzonych dokumentdéw i tworzenie nowych wydrukow,
szablondw dokumentdéw przez uprawnionego uzytkownika

b) Dostarczony systemu musi wspétpracowac z drukarkami oraz czytnikami kodéw w celu
jednoznacznego znakowania obiektéw (np. szkietek mikroskopowych, hodowli
komodrkowych i izolatéw).

c) Obstuga koddéw kreskowych w standardach 1D: Code39, Codel28 oraz 2D: QR,
DataMatrix

22) | Minimalne wymagania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych
danych

a)| Dostep do systemu zabezpieczany jest kombinacjg uzytkownik/hasto. Mozliwo$é obstugi
logowania dwusktadnikowego (2FA) ze wsparciem dla aplikacji mobilnych (minimum
systemy Android i iOS).

b) Mozliwosc¢ skonfigurowania minimalnych wymagan dotyczacych ztozonosci haset.
c) Automatyczne wylogowanie uzytkownika po okreslonym czasie nieaktywnosci.
d) Generowanie podpisanego PDF zabezpieczonego przed edycjg i kopiowaniem tresci —

konfigurowalne ograniczenie uprawnien pliku PDF.

e) Mozliwosc¢ skonfigurowania bezpiecznego dostepu poprzez VPN

f) Mozliwos¢ wiaczenia automatycznej dezaktywacji kont uzytkownikdw, ktére nie byty
uzywane przez okreslony czas

5) Mozliwosc¢ zablokowania ekranu — tymczasowego zabezpieczenia dostepu do
otwartego okna programu (,,wygaszacza ekranu”) bez tracenia kontekstu. Po wpisaniu
hasta uzytkownik moze kontynuowac prace z miejsca, w ktérym aktywowat blokade.
Mozliwos¢ automatycznej blokady ekranu po okres$lonym czasie nieaktywnosci.

a) Wykonawca dokona wdrozenia, instalacji oraz konfiguracji wszystkich elementow (w
tym stacje robocze o ile wymaga tego dostarczony moduty

b) Wykonawca skonfiguruje i uruchomi dostarczony modut do komunikacji z uzytkowanym
przez Zamawiajgcego systemem PatArch.

c) Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania istniejgcej integracji ze Szpitalnym
Systemem Informatycznym HIS ,AMMS”. Wszelkie koszty po stronie systemu
szpitalnego HIS pokrywa Zamawiajgcy. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep
do interfejséw urzadzen i systemow.
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d)

Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego wg z zakresu wdrozonego

oprogramowania wg ponizszych wytycznych:

e Szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajgcego administratoréw, obejmujgce
przygotowanie administratorow w zakresie niezbednym do administrowania
dostarczonym systemem

e Wykonawca przeprowadzi Szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajgcego
uzytkownikoéw systemu w zakresie jego uzytkowania, w szczegdlnosci zakres
Szkolenia musi obejmowac praktyczng obstuge poszczegdlnych funkcjonalnosci
dostarczonego systemu

e Szkolenia personelu przeprowadzone zostang przed uruchomieniem produkcyjnym
(grupowe oraz indywidualne).

e Szkolenia przeprowadzone bedg w godzinach pracy pracownikéw Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy niezbedne pomieszczenia z dostepem do sieci
komputerowej i zasilaniem.

e W ramach Szkolern Wykonawca przekaze materiaty dla uczestnikéw w formie
elektronicznej.

o Wykonawca zapewni pracownikom Zamawiajgcego asyste techniczng w trakcie
rozruchu produkcyjnego nowego modutu systemu przez 14 dni

e)

Termin wdrozenia systemu nie dtuzszy niz 100 dni, od daty podpisania umowy,
zakoriczony podpisaniem protokotu odbioru.

f)

Wykonawca dostarczy petng dokumentacje powdrozeniowg zastosowanej/wdrozonej
konfiguracji zawierajaca:

e Dokumentacje administratora — czyli zestaw elementéw niezbednych do tego,
aby zarzadzaé Systemem Informatycznym administratora IT po jego wdrozeniu,
w szczegdlnosci powinna zawieraé wszystkie loginy i hasta administracyjne (w
postaci zaszyfrowanej);

e Dokumentacje uzytkownika — czyli instrukcje obstugi jak korzystaé z
dostarczonych modutéw

e opis konfiguracji dostarczonego systemu

Dostarczone Oprogramowanie musi by¢ zoptymalizowane energetycznie, w zakresie
wydajnego przetwarzania, ograniczania zbednych proceséw w tle;

Architektura dostarczonego Oprogramowania powinna by¢ zoptymalizowana i zapewnic
ograniczenie zuzycia energii elektrycznej - zaréwno w fazie instalacji, jak i w pdzniejszej
jego eksploatacji.

Catos¢ dziatan wdrozeniowych realizowana musi by¢ w sposéb zgodny z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju, przy zastosowaniu cyfrowych narzedzi wspomagajacych
zarzgdzanie procesem, co pozwoli na ograniczenie nieefektywnych dziatan i zbednego
zuzycia zasobow

SFimansowane priez
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Wykonawca dostarczy wraz z przedmiotem zamdwienia odpowiednie oswiadczenie
dotyczgce zgodnosci dostarczonych modutéw oprogramowania z zasadg DNSH

Okres wsparcia gwarancyjnego wynosi 12/24 miesigce od daty podpisania protokotu
odbioru wdrozenia systemu.

W ramach wsparcia gwarancyjnego Wykonawca zapewni wsparcie:

e dotyczace pracy z systemem dla pracownikéw Zamawiajgcego.

e dotyczace podstawowej diagnostyki typowych problemdéw np. z drukarkami czy
systemami operacyjnymi komputeréw dostarczonych w ramach zamdéwienia

e usuwanie btedéw w dostarczonym module

c)

Zamawiajgcy moze zgtaszac nastepujace typy btedow:

e btad krytyczny - catkowity brak dziatania systemu lub jego czesci uniemozliwiajacy
dostep do zgromadzonych danych, rejestrowania zlecenn i/lub przyjmowania
materiatow

e btad powaziny- takie ograniczenie pracy systemu, w wyniku ktérego nie jest mozliwe
prowadzenie diagnostyki w petnym zakresie od przyjecia zlecenia do wydania wyniku
W wymaganym rezimie czasowym.

e btad zwykty - utrudnienia w pracy systemu (w tym brak ptynnosci dziatania) lub brak
dostepu do funkcjonalnosci, ktére mogg byc realizowane w systemie w inny sposdb

e 7Zgtoszenie serwisowe- pomoc przy biezgcej eksploatacji systemu, zgtoszenie
wykonania konkretnej ustugi, ktéra nie jest spowodowana btedem w
oprogramowaniu, Do zgtoszen serwisowych Zamawiajacy zalicza Wszystkie prace
wymienione w niniejszym opisie, nie bedgce btedami i dla ktérych nie okreslono
czasu realizacji

Maksymalne czasy usuniecia zgtoszonych btedow:

o Zgtoszenie btedu krytycznego do 2 dni roboczych od zgtoszenia.

e Zgtoszenie btedu powaznego (ograniczona praca w systemie) — do 7 dni roboczych
od zgtoszenia.

e Zgtoszenie btedu zwyktego — do 14 dni roboczych od zgtoszenia.

e Zgtoszenie serwisowe -max 10 dni roboczych od zgtoszenia

e)

Wykonawca zapewni system pomocy zdalnej z mozliwoscig przekazywania zgtoszen (w
tym zgtaszanie btedow) w formie telefonicznej, e-mail lub poprzez internetowg aplikacje
zgtoszeniowa.

Wykonawca zapewni obstuge zgtoszen zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

e Obstuga zgtoszen w dni robocze w godzinach 7:00 — 16:00.

e koszt potgczenia z pomoca telefoniczng Wykonawcy (jeden numer telefonu dla
wszystkich zgtoszen) nie moze by¢ wyzszy niz koszt potgczenia krajowego w Polsce
na numer stacjonarny.

e niedopuszczalne jest zaoferowanie systemu pomocy opartego o numer o
podwyzszonej optacie (np. 0-700 itp.).

e W przypadku awarii systemu, ktérej nie da sie usungc¢ zdalnie, Wykonawca na wtasny
koszt realizuje czynnosci w siedzibie Zamawiajgcego

Zapewnienie statej aktualnosci systemu PatARCH w okresie wsparcia gwarancyjnego

Utrzymanie w sprawnosci technicznej interfejsow integracji po stronie systemu PatARCH
w okresie obstugi serwisowej oraz reagowanie na btedy w integracjach i ich usuwanie
bez zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Zapewnienie codziennej kopii zapasowej danych zgromadzonych w bazie do systemu
kopii bezpieczeristwa wskazanego przez Zamawiajgcego

SFimansowane priez
Unie Europejsk]



U

UNIWERSY TECKIE CENTRUM KLINICZNE RAJOWY
IM. PROF. K. GIEINSKIEGD flazkiego K o

SFimansowane przez

Rzeczpospolita Unie Eurcpelska

PLAN
nhwersytety Medycznego w lcach
urmersytets Medyenego wiatowlech 2= opgupowy [ PO+ NextGenerationEU

j)

Wykonawca w okresie gwarancyjny zapewni takze:

catodobowy monitoring parametréw pracy i dostepnosci serwera;

reagowanie na anomalie w pracy serwera, braki zasobéw serwera, wydtuzony czas
wykonywania polecen itp.

wprowadzanie wszelkich zmian konfiguracji systemu na zyczenie Zamawiajgcego




